CUENTA DEL GERENTE GENERAL

Sin lugar a dudas la cuenta correspondiente al aflo 2016 sera diferente a las cuentas de afios
anteriores, donde lo normal era mostrar la evolucién positiva, tanto en la actividad como en los
resultados financieros de la empresa. Lo que expondré no pretende bajar el perfil ni desligarse de
responsabilidades respecto a los hallazgos contables que impactaron fuertemente los resultados de
2016 y sus afos anteriores, pero si pretende poner en el debido contexto la evolucién que ha tenido
esta compafia en materia de modernizacion y profesionalizacion. Fue justamente esto lo que nos
permitid detectar internamente y con nuestros recursos humanos, los problemas que la compafiia
venia arrastrando desde hace muchos afios. Solo el diagndstico oportuno de las debilidades
sistémicas sobre las que descansaba la operacién administrativa, la implementaciéon de una nueva
plataforma y la profesionalizacién de la organizacion, permitieron detectar este “tumor” que la
compafia tenia oculto.

El afio 2011 la Administracion de CLC, debido a las debilidades y obsolescencia de los sistemas
administrativos tecnolégicos sobre los cuales operaba la clinica, los que estaban basados en
desarrollos de sistemas computacionales internos inorganicos, decidié licitar una plataforma
integrada de sistemas que permitiera la visibilidad y trazabilidad de la informacion en un ambiente
de alta seguridad de datos informaticos. Este cambio era perentorio... no se habia realizado
renovacion tecnoldgica de los sistemas administrativos y financieros por mas de 15 afios al interior
de la compaiiia, lo cual habia generado, producto del crecimiento de CLC, una gran complejidad por
la existencia de distintos sistemas computacionales independientes, los que ademas requerian altos
niveles de mantenimiento. Lo anterior sumado a la necesidad de tener una visién Unica e integral
de los datos de los pacientes.

La mejor solucién disponible para una empresa con la complejidad de los procesos de CLC resulté
ser la propuesta por la empresa alemana SAP. Fue asi como, el 1° de noviembre de 2015 se pone
en funcionamiento la nueva plataforma SAP, efectudndose la migracion.

Su implementacion y posterior migracion, no fue facil. Se debid realizar un proceso de estabilizacion
de la nueva plataforma y reorganizacién interna de los procesos y estructura, con el fin de
sistematizar la generacion de los balances y fortalecer los procedimientos administrativos, de forma
de contar con una contabilidad robusta.

Como consecuencia de esta implementacion, se detectaron diferencias de arrastre en la
contabilidad que no habian sido detectadas en los ejercicios anteriores, y que afectaban
principalmente dos partidas: honorarios médicos por pagar e inventarios. Debido a la dificultad y
complejidad de los hallazgos, y en pro de la transparencia, se solicito a PwC su asistencia para
determinar los montos exactos de las diferencias, su impacto en el ejercicio 2016 y anteriores,
ademas del origen de dichas diferencias. A estos hallazgos se agrega como alcance del trabajo, la
revisién de la politica de contabilizacion del contrato UGCC-GRD.

Lo anterior y lo propio del ejercicio, nos llevo a obtener un resultado al 31 de diciembre de 2016 de
la sociedad que arroja una utilidad de M$ 1.500.249, lo que representa una disminucion respecto a
la utilidad del mismo periodo del afio anterior (M$3.770.095 menos). Si bien hubo un incremento de
actividad en comparacion a la registrada en igual periodo de 2015, se produjo un efecto negativo



por una mayor depreciacion acumulada (aumento de MM$ 1.130) y de mayores gastos financieros
(aumento de MM$ 1.926). Por otra parte, se observa una disminucion del efecto de las diferencias
de cambio (MM$ 856 respecto a 2015).

La actividad del periodo se compara positivamente con igual periodo del afio anterior. Los dias cama
crecieron un 3,0%, el uso de pabellones crecié en un 6,8%, las atenciones del Servicio de Urgencia
estuvieron en linea con el afio anterior, las consultas médicas crecieron en un 8,0%, la actividad de
laboratorio se increment6 en un 3,5% y los examenes de imagenes aumentaron en un 7,9%. Todo
lo anterior implicé un aumento de 11,6% de los ingresos, alcanzando MM$ 198.679 (MM$ 178.054
a diciembre 2015). Resultado que nos tiene satisfechos y muestra que vamos por la senda correcta.

El costo de venta aumentd un 14,1%, superior al crecimiento de los ingresos, empujado por un
mayor gasto en remuneraciones, el que crecié 12,9% totalizando MM$86.324 (MM$ 76.477 a
diciembre 2015). El mayor costo de venta redujo el margen bruto, alcanzando 16,9% (18,7% en
2015), ademas de registrar una mayor depreciacion a la del periodo anterior. En el periodo 2016 se
refleja un leve aumento en la Ganancia Bruta de 0,5% respecto a igual periodo de 2015, totalizando
MM$ 33.500 (MM$ 33.331 en 2015). Adicionalmente se observa que el gasto de administracion
aumento con respecto al periodo anterior (21,7% versus 2015), de manera que los costos y gastos
operacionales registraron un aumento total de 15,0%, mayor al crecimiento registrado de los
ingresos. Como consecuencia, el resultado operacional disminuydé mostrando un margen de 5,8%
versus 8,6% en 2015. Los ajustes contables realizados al cierre del ejercicio, ajustaron nuestros
ingresos a la baja en aproximadamente MM$3.300 y los costos al alza en MM$400 mas otros ajustes
realizados propios del proceso de auditoria anual, los que nos llevé durante el primer trimestre del
presente afio, a realizar un fuerte ajuste en nuestros gastos principalmente de administracion y
ventas, que alcanzan una reduccién anualizada de gastos por MM$1.500 ademas de otros
MM$1.500 anualizados en los gastos de operacién de la compafiia. El plan en su integralidad
alcanza una reduccién de gastos por mas de MM$3.000 anualizados, sin afectar la capacidad de
atencion de pacientes ni su calidad y seguridad. No descartamos nuevos ajustes durante el afio
2017, para llevar los indicadores de eficiencia a los niveles histéricos.

El EBITDA alcanzé los MM$22.857 (MM$24.628 a diciembre 2015), con un margen de 11,5% versus
13,8% en igual periodo del afio anterior. La utilidad de la Clinica a diciembre de 2016 lleg6 a MM$
1.500 (MM$ 5.270 en diciembre de 2015). La utilidad por accién a diciembre 2016 alcanzé $180,
comparado con una utilidad por accion de $635 en diciembre de 2015.

La liquidez corriente es de 1,77, con una cobertura de gastos financieros de 5,5 veces, una razén
de endeudamiento financiero de 1,05 veces y una razon de endeudamiento 1,35 veces. El aumento
de la liquidez corriente se explica principalmente mayores documentos por cobrar, que crecieron en
MM$24.284.

El aumento més significativo del activo corriente con respecto a diciembre de 2015 se muestra en
el rubro deudores comerciales y otras cuentas por cobrar neto, debido a un aumento de actividad, y
una menor velocidad de respuesta de las isapres con respecto a las prefacturas que son de su cargo
por los planes de salud que tienen nuestros pacientes con ellas, ademas de un cambio de procesos



en la modalidad de cobro con pacientes afiliados a las isapres Cruz Blanca y Mas Vida. En el caso
de la Cruz Blanca, el cambio unilateral de condiciones impuesta por la isapre, nos llevo a terminar
el convenio vigente y hoy, nos encontramos renegociando condiciones para reiniciar el convenio
comercial en condiciones que resulten favorables para sus pacientes, sus médicos vy la clinica. Es
importante destacar que Clinica Las Condes enfrentd la crisis financiera de Isapre Mas Vida,
practicamente sin pasivos con dicha isapre, producto de haber anticipado en el mes de enero de
2016, los problemas financieros que presentaba. Aun asi, al término del ejercicio 2016, se decidio
realizar una provision equivalente al 33% del total de facturas por pagar que dicha isapre mantenia
con la clinica.

Adicionalmente, la deuda con el sistema publico alcanzé su maximo histérico en el mes de octubre
con un monto total de MM$11.942, regularizandose su stock recién durante el primer trimestre de
2017, bajando en méas de MM$6.500. Este significativo aumento, implic6 un aumento del
endeudamiento de corto plazo, debido a la disminucién del capital de trabajo de la sociedad y a las
exigencias de inversion que ha debido enfrentar durante el 2016. Es importante destacar que la
sociedad mantiene impuestos por cobrar por MM$13.600 como remanente por crédito fiscal por la
construccion del edificio verde, el cual deberia ser recuperado durante el actual ejercicio,
permitiendo junto a un mayor recupero de la cuentas por cobrar, una mayor holgura de capital de
trabajo al término del 2017, que permita reducir el endeudamiento de corto plazo y seguir
manteniendo el stock de inversiones en equipamiento e infraestructura que necesita la sociedad.

El activo no corriente presenta un aumento de MM$ 18.719, debido a nuevas adquisiciones de
equipamiento médico y construcciones, lo cual a fin de 2016 es de MM$ 27.676.

La clinica cuenta con excedentes de caja a diciembre de 2016 por MM$10.282, los que seran
destinados fundamentalmente al desarrollo de proyectos de infraestructura e incorporacién de
equipamiento nuevo, ademas de cumplir con sus compromisos financieros durante el transcurso del
afio.

Dentro de este plan de inversiones del afio 2016, se destaca la construccién de un nuevo centro
médico en Pefalolén, cuya inversion en infraestructura de 2016 ascendi6 a MM$ 2.819, y cuyo
terreno fue comprado en febrero 2015 con recursos propios. La fecha esperada de inicio en
operacion de este centro esta fijada para comienzos del segundo semestre de 2017. Otra inversion
relevante corresponde a la habilitacién de tres nuevos pisos de camas en el campus principal,
especificamente los pisos 5, 6 y 7 del Edificio Verde, que involucré una inversion que bordeé los
MM$ 7.789 en 2016, la cual se financid tanto con recursos propios como a través de una linea de
crédito bancaria obtenida para el financiamiento del plan de inversiones.

Otra destacada inversion 2016 fue la renovacion de la infraestructura y equipos de la central de
alimentacion, cuya inversion en 2016 fue MM$ 3.120, que al igual que el resto de las inversiones se
financiara en parte a través de financiamiento bancario y a través de generacién propia de recursos.
Finalmente, en relacion con las inversiones relevantes, durante el mes de diciembre de 2016 Clinica
las Condes cre6 una nueva filial, Centro de la Vision S.A. participando con un 51% de la propiedad,
en conjunto con los oftalmélogos staff de CLC y un grupo de ex oftalmélogos de la Fundacion Los



Andes, para desarrollar en conjunto un Centro Especializado en Enfermedades de la Vision (CEV),
fuera del campus central de CLC. El objeto de esta asociacién y modelo off campus, es permitir el
desarrollo de la actividad en un entorno competitivo, aprovechando la marca de Clinica las Condes
y agrupando al grupo de oftalmélogos mas prestigiados de Chile. Se espera iniciar la operaciéon de
esta nueva filial, en su sede principal ubicada en Las Condes durante el primer semestre de 2017
ya que la sucursal de Providencia inicié exitosamente su operacion durante el mes de abril del
presente.

Durante este afno, Clinica Las Condes recibié una serie de distinciones relacionadas a la calidad de
nuestros médicos, a la experiencia y a la innovacion empresarial que han permitido un mejor cuidado
y atencion de nuestros pacientes.

Estos reconocimientos son:

1ER LUGAR EN CONFIANZA EN EL AREA DE CLINICAS

Luego de un estudio realizado por el Centro de Experiencias y Servicios de la Universidad Adolfo
Ibafiez, por segundo afio consecutivo, CLC obtuvo el primer lugar en confianza de acuerdo a la
percepcion de los chilenos.

PREMIO PROCALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL TRANSACCIONAL

Procalidad, Fundacion sin fines de lucro, reconocié a CLC con el ler lugar del Premio Nacional de
Satisfaccion de Clientes. Este premio cuenta con el apoyo del Centro de Experiencias de la
Universidad Adolfo Ibafiez y la consultora Praxis, y busca reconocer a aquellas organizaciones que
ponen al cliente 0 a su paciente en el centro.

PREMIO SUSTENTABILIDAD

Este afio también la Clinica recibié un importante reconocimiento de los Premios Healthcare 2016,
el que es entregado por la revista Portafolio de Salud, revista del Diario Financiero. Se reconoci6
por segundo afio consecutivo a los prestadores de salud por los avances e hitos alcanzados
asociados a su gquehacer. Analiza e interpreta las grandes tendencias que marcan el trabajo de
todas las Clinicas y Hospitales a nivel nacional, destacando aquellas instituciones que se posicionan
como referentes en las distintas categorias. Clinica Las Condes recibié el primer lugar en la
Categoria Sustentabilidad.

Vale precisar que la Clinica ha generado un importante liderazgo en la industria con la publicacién
de su Cuarto Reporte de Sustentabilidad, en el cual se destacan las buenas practicas corporativas,
la relacion con el cuidado del medio ambiente, la difusién y promocién en salud y la potencia de sus
acciones en términos de responsabilidad social.

Clinica Las Condes tiene un gran compromiso con sus colaboradores. Son ellos quienes construyen
cada dia la experiencia de excelencia que se aspira entregar a los pacientes, y hacen realidad lo



gue es CLC hoy como organizacion: una entidad con un liderazgo incuestionable en el sector de la
salud, acreditada por organismos internacionales y reconocida por siempre estar a la vanguardia en
tecnologia y conocimientos clinicos.

Es por esto, que la Gerencia de Personas esta enfocada en construir una cultura organizacional de
alto rendimiento en cuyo centro estén los colaboradores y la promesa de la marca Vivir Mejor, lo
que permitira apalancar y reforzar los puntos fuertes de cada integrante del equipo, bajo un liderazgo
transformacional, colaborativo, y alineado a las metas estratégicas de la organizacion.

Para cumplir este propdsito, en 2016 se trabajoé en diversas e innovadoras iniciativas y planes de
accion orientados principalmente a sentar las bases de una organizacion que sea reconocida como
un gran lugar para trabajar. Es por esto que la gestion del capital humano de Clinica Las Condes ha
sido reconocida a través de su aparicién en los rankings de mejores organizaciones para trabajar a
nivel nacional, tales como “Merco Talento Chile 2016”, el cual evalta el atractivo de las firmas desde
el punto de vista de la calidad laboral, marca empleadora y reputacion interna. Ademas, fuimos
destacados por la consultora sueca Universum, como la organizacion més atractiva para trabajar
para los jovenes chilenos en la categoria Ciencias Naturales, Salud y Medicina.

Durante 2016 se aplico el segundo Estudio de Clima Organizacional en CLC. El objetivo de esta
medicién es conocer la opinion y el grado de satisfaccion de los colaboradores con el fin de
desarrollar, mejorar y potenciar la organizacion y la experiencia de ser parte de ella. 2.524
colaboradores participaron del estudio, 70% de tasa de respuesta, un aumento de 22 puntos
porcentuales respecto a 2015.

Durante 2016 se inici6 el programa “Inspirando Equipos de Alto Desempefio”, orientado a generar
espacios de reflexiéon y conversacion sobre conceptos y procesos esenciales en el desarrollo de
equipos humanos. Asi, se llevo a cabo un ciclo de charlas donde a través de relatores internos se
abordaron temas de Liderazgo; Experiencia-Marca; Estrategia y Desempeiio Organizacional;
Gestién de Clima; Reconocimiento, Autocuidado, y Gestion del Desempefio de las Personas.

La Jornada de Alineamiento Estratégico e Integracion en las Majadas de Pirque, realizada en
noviembre fue la instancia propicia para que el area administrativa de la clinica junto a los jefes
médicos, tuviesen una instancia para abordar temas de crecimiento y desarrollo estratégico de CLC.

CLC aspira a ser lider en el sector salud a través de un estandar de experiencia Unico, diferenciador
y que sorprenda positivamente a sus pacientes y colaboradores. Por esto se definié un proyecto
transversal a toda la compania “Sello CLC”, el cual apunta a definir un modelo de atencion
transversal, llamado “ACOGES”, que abarca a todos los colaboradores en todos los puntos de
contacto que el paciente tiene con la clinica, entregando un trato empatico y positivo, comprometido
con el tiempo del paciente y la facilidad de su visita, en un marco de calidad, excelencia y promocion
de salud.



Durante 2016 comenzé la implementacion gradual del proyecto en las &reas de Consultas,
Imagenologia, Toma de Muestra y Vacunatorio, Centro Clinico del Cancer, Centro de Procedimientos
Ambulatorios, Servicio de Urgencia, Admision, Presupuesto, entre otras. Se realizaron un total de
3.696 horas de capacitacion, desglosado en talleres especializados de 8 horas para el personal en
contacto con el paciente (348 personas) y 16 horas instancias de formacién para los lideres a cargo
de los equipos (57 lideres), en las que se les entreg6 las herramientas necesarias para aplicar el
modelo y la metodologia correspondiente.

Es importante destacar la realizacion del tradicional y valorado Programa de entrega de becas CLC
para colaboradores e hijos que estén cursando una carrera universitaria y técnica. Gracias a esta
iniciativa, se beco a 43 personas, 12 integrantes del equipo CLC y 31 hijos de colaboradores. Esto,
junto al Programa de Reconocimiento “Las conductas destacadas se aplauden”, programa que
busca generar instancias que faciliten el reconocimiento, identificacion y promocién de los aportes
y buen desempefio de los colaboradores, a través de cada uno de los lideres de equipos humanos,
son parte de las iniciativas mas valoradas por todos los que formamos parte de CLC.

Ademas, la clinica particip6 por primera vez en la medicion ISTAS 21, sondeo que identifica y evalla
los riesgos psicosociales presentes en el ambiente laboral con el fin de prevenir todas aquellas
situaciones o condiciones que pueden perjudicar la salud mental o fisica de los colaboradores. La
medicién evalué cinco dimensiones: exigencias psicolégicas, trabajo activo, apoyo social y calidad
de liderazgo, compensaciones y doble presencia (preocupacién por aspectos relacionados con el
hogar)

CLC logré un 84% de participacion, cifra que supero el 70% exigido por el “Protocolo del Ministerio
de Salud”. Destacamos que los resultados del estudio fueron trasversalmente positivos para la
compafia. Se detectaron oportunidades de mejora significativas en 2 de los 23 sectores evaluados.

Con respecto a las relaciones laborales la organizacion mantiene un didlogo abierto y constante con
los colaboradores. Asi, en 2016 el ambito de las relaciones laborales estuvo marcado por las
negociaciones colectivas que se desarrollaron exitosamente con el Sindicato N°1 (1208 personas)
y diversos grupos negociadores, en un ambiente de armonia y total cooperacion.

Innovaciones e hitos médicos

Durante 2016 Clinica Las Condes implementé el Programa de Parto Natural, poniendo a disposicion
de nuestros pacientes al mejor equipo profesional de la plaza. Este programa ofrece a los padres
que sus partos se desarrollen con la menor intervencion clinica, y otorgando a la vez la maxima
seguridad a madres e hijos, acumulando ya més de cien partos desde su inicio.



El Programa de Cirugia Robética cumplié 3 afios, consolidando la cirugia urolégica, ginecoldgica,
digestiva general, cardiaca, toracica y endocrinolégica.

Nuestro programa de soporte cardiovascular ECMO, continua su desarrollo acumulando la mayor
experiencia a nivel nacional.

Recientemente inauguramos el laboratorio de marcha de Clinica Las Condes, el primero en el mundo
privado. Este permite mejores diagndsticos y encontrar la 6ptima estrategia terapéutica, basado en el
analisis con alta tecnologia de la marcha normal y sus alteraciones.

Este afio se produjo la consolidacion del Centro de Nutricion y Enfermedades Metabdlicas (CENEM),
atiende de manera integral a personas con sobrepeso, obesidad y enfermedades metabdlicas.

Se concretd también la habilitacion del Centro de Columna, el cual ha enfocado su quehacer en el
estudio e implementacion de programas médicos que permiten entregar los mejores tratamientos y
soluciones a las patologias de columna.

Se destaca el inicio formal de la actividad del Centro de Enfermedades Raras con su modelo de
atencion especifico para las necesidades de la patologia y se disefia para ellos un protocolo de
seguimiento que les permite, junto con sus familias, conocer desde las primeras consultas, los
requerimientos que tendria a lo largo de su vida. Este afio el programa se consolidé con 280 consultas.

Estos nuevos Centros se suman al modelo consolidado del Centro Clinico del Cancer, el que ha
concretado una potente contribucion al entendimiento, prevencién, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion del cancer. Ademas se desarrollaron sub programas de areas relacionadas como
cuidados paliativos, dolor, psicooncologia, consejeria genética y estudio de familias en riesgo
oncolégico especial, rehabilitacion oncolégica, nutricibn, y otros, que complementan este
enfrentamiento multidisciplinario.

Agradezco sinceramente a los médicos de la institucion y a todos los colaboradores por el esfuerzo
desplegado durante el afio 2016, que permitieron llevar adelante las distintas iniciativas y proyectos.

Finalmente, informo a la Junta que, en cuanto al dictamen de los auditores independientes, este
sefiala en su conclusion lo siguiente:

“En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Clinica Las Condes S.A. y Filiales, al
31 de diciembre de 2016 y los resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de acuerdo con Instrucciones y normas de la Superintendencia de Valores y Seguros.”






