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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO DE CLINICA LAS CONDES

ESTIMADOS LECTORES:

Hoy, a 40 afios de la fundacién de Clinica Las Condes, y
en medio del desarrollo de una nueva etapa de su historia,
queremos reforzar nuestro compromiso de entregar
una atencién de excelencia a nuestros pacientes, con la
mejor tecnologfa, infraestructura, equipo humano vy las
mas variadas alternativas de tratamientos médicos. Para
ello, hemos realizado un arduo esfuerzo en coordinar a
todos los equipos, tanto clinicos como administrativos,
en busqueda de consequir una gestion eficiente que nos
permita brindar el mejor y mds accesible servicio de salud
a quienes depositan su confianza como pacientes en
nuestra institucion.

Como actual administracién de CLC nos hemos preocupado
de fortalecer las areas administrativas y clinicas, con el
objeto de consequir eficiencias, permitiendo mejorar los
resultados y reestructurar financieramente a la clinica,
lo cual era absolutamente mandatorio, de tal forma de
asequrar la sostenibilidad y crecimiento de CLC.

En esta Memoria Anual 2022 queremos mostrar un
resumen de los mds importantes hitos que hemos logrado
en este Ultimo tiempo, como la adquisicién del segundo
y mds moderno PET CT de Latinoamérica, dos nuevos
Aceleradores Lineales especializados para radioterapia,
la renovacion de equipos para todas las especialidades
médicas como ecdgrafos para la unidad de cardiologia
critica; radiologia digital en el campus clinico Chicureo;
mamagrafos con tomosintesis y esterotaxia para todas las
sedes de CLC; nuevos resonadores de Ultima generacion

para sede Estoril y sede Chicureo, un nuevo equipo LASIK
para cirugia ldser, el Unico laboratorio de Idgrimas en Chile
para Oftalmologia, nuevos equipos endoscopios y torres
de laparoscopia para procedimientos gdstricos, nuevas
maquinas de didlisis, anestesia y mesas quirdrgicas,
nuevos equipos ECMO, entre otros.

También destacamos, en términos de infraestructura, Ia
ampliaciéon del campus clinico de Chicureo, triplicando
el nimero de consultas disponibles para esa comunidad
y la habilitacién del nuevo edificio para traumatologia
en Estoril, con mds de 1.900 m? en consultas, areas de
kinesiologia, piscina para rehabilitacién, y un laboratorio
de marcha.

No podemos dejar de mencionar el nuevo modelo de
relacionamiento médico, el cual fue suscrito por todos los
médicos staff de la clinica, y que nos permitié suscribir
convenios con la totalidad de las Isapres, beneficiando de
manera directa a todos nuestros pacientes.

Durante 2022, CLC fortalecié su posicionamiento como
una instituciéon lider en el aporte a la ciencia, docencia,
investigacién e innovacién, con una nueva alianza
estratégica con la Universidad Finis Terrae, prestigiosa
casa de estudios, de tal forma de beneficiar a todo nuestro
cuerpo clinico con actividades de docencia, desarrollar
nuevos estudios, capacitacién interna a nuestro personal,
entre otros muchos beneficios que podremos optar a
generar de manera colaborativa.
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Finalmente, quisiera realizar un profundo reconocimiento
a nuestros profesionales, que se desafian dia a dia y
entregan todo su compromiso con la salud de nuestros
pacientes. Gracias a ellos hemos logrado realizar mds
de 50 trasplantes de 6érganos en los dos ultimos afos,
entre los que destacan: el primer trasplante de higado a
un recién nacido con donante vivo; el primer trasplante
hepdtico con perfusion ex vivo en el pais, una serie de
trasplantes bipulmonares, un aumento de un 166% de
trasplantes de médula 6sea en el Gltimo aflo; ademas de la
instalacién de un corazon artificial de dltima generacion
a un paciente de 60 afios; mas de 500 conectados a
ECMO, y un sinfin de otras acciones mas que han salvado
innumerables vidas.

El camino no ha estado exento de dificultades, pero
tenemos la certeza de que todo el trabajo realizado en
estos Ultimos aflos serdn cimientos sélidos para una
nueva etapa de Clinica Las Condes, que luego de cumplir
40 afios de historia entregando la mejor medicina del
pafs, inicia una nueva década modernizandose y llevando
su excelencia y calidad en atencién en salud a todos los
sectores de la sociedad.

Reciban un cordial saludo,
Alejandro Gil Gdmez

Presidente del Directorio
Clinica Las Condes S.A.
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Clinica Las Condes S. A.
Clinica Las Condes.
Las Condes.
93.930.000-7.
Sociedad Anonima Abierta.

N° 0433.

INFORMACION

Estoril N© 450, Las Condes, Santiago.
Mesa Central (56 2) 2210 4000.
7591046.
(56 2) 2210 5987.

www.clinicalascondes.cl.

info@clc.cl

IGNACIO MANUEL ANTONIO TAPIA HORTUVIA
Gerente General
Teléfono: (56 2) 2610 4000.
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MISION, VISION

MISIGN Y

@ PROPOSITO

« Ser lideres en la entrega de cuidados de la
salud y en la sequridad de los pacientes,
mejorando continuamente la calidad de
nuestros servicios, entregando medicina de
excelencia.

+ Siempre poner al centro de nuestro
quehacer el interés y los derechos de los
pacientes.

« Entregar una atencién humanizada y un
cuidado médico eficaz y eficiente.

« Enfocarnos en medicina de alta complejidad
y ser pioneros en la implementacién
de tecnologias, terapias y modelos de
tratamiento.

PILARES

* Incorporar y mantener a los médicos mas * CALIDEZ, ACOGIMIENTO Y CERCANIA

calificados del pais, tanto desde el punto de
vista técnico, como en su calidad humana y
vocacion académica.

« MEDICINA INTEGRAL DE CLASE MUNDIAL
« TRADICION E INNOVACION

« INVESTIGACION Y DESARROLLO
ACADEMICO

La Compafiia aiin no adhiere formalmente a iniciativas
tales como los Principios Rectores de Derechos Humanos
y Empresas, emanados de las Naciones Unidas.
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Nace Clinica Las Condes, cuando un grupo
de médicos -académicos de gran prestigio-
deciden construir un hospital de excelencia,
con una fuerte vocacién de vanguardia e
innovacion y preocupacién por la calidad y
eficiencia en el cuidado médico.

En junio se constituye la sociedad Clinica
Las Condes S.A.

En diciembre inicia sus actividades Clinica
Estoril.

Se registra en la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS), hoy Comisién para

el Mercado Financiero (CMF).

Primera clinica en acreditarse por el

Programa  Nacional de Infecciones
Intrahospitalarias del Ministerio de Salud,
tras lograr estdndares de nivel mundial
en prevencion de infecciones durante la

hospitalizacién y la etapa ambulatoria.

Creacién de la Unidad de Trasplantes, que
ha destacado por la exitosa realizacion
de numerosas intervenciones complejas
y un alto nivel de sofisticacién técnica y
profesional, que le permiten ser comparable
similares  de

con unidades paises

desarrollados.

Se crea el Centro Cerebrovascular, con

el mejor equipamiento del pais y un

cuerpo médico multidisciplinario de alta
especializacién y experiencia, a fin de lograr
mejoras en prevencién y tratamiento de
ataques cerebrales.

Se realizan importantes inversiones

en equipos, entre ellas, un Resonador
Magnético Unico en Latinoamérica, el
primer Neuronavegador en Sudamérica y
un Ecégrafo 3D, equipamiento de ultima
generacién para las diferentes unidades de

atencién.

CLC esnombrada “Centro Latinoamericano
Formativo en Ultrasonografia 3 vy
3D", distincion que permite formar a
ginecélogos de todo el continente vy
médicos en etapa de especializacion en el

uso de esta tecnologia.

Inauguracién del nuevo edificio de
consultas,dreaacadémicayadministracion,
qgue permitié la ampliacién de CLC en
33.850 m2 que

médicas,

inclufan 70 consultas
tres pabellones ambulatorios
para cirugia de alta complejidad y 650
estacionamientos subterrdneos. Ademas,
se amplié el edificio de hospitalizaciéon
con 32 nuevas camas en las dreas de
maternidad, hemato-oncologia y se cred
una nueva unidad de cuidado intermedio

neuro vascular.

CLC adquiere el primer Laser Verde, Unico
equipo en Latinoamérica que permite el
tratamiento de Hiperplasia Benigna de
Préstata.

Se realizan inversiones, destacando

las instalaciones para tratamiento de
Radioterapia con un Scanner de 64 cortesy
un segundo Resonador Magnético. Ademas,
se materializa una asociacion con el Centro
Clinico y Universidad de Johns Hopkins de
Estados Unidos, para desarrollar programas
de excelencia en la atencién médica vy
capacitacién e intercambio para el cuerpo
médico, enfermeras y personal técnico.
También CLC es la primera clinica en Chile
en ser acreditada por la Joint Commission

International.

Joint
Se producen

CLC es
Commission

re-acreditada por la
International.
cambios en la propiedad cuando Bancard
y Empresas Banmédica venden sus
participaciones en la clinica, dando paso
a nuevos accionistas, y se inaugura el
Centro Médico de Piedra Roja Chicureo,
que cuenta con especialidades de Pediatria
e Imagenologia, con rayos, y servicios de

ambulancia y helicéptero-ambulancia.

Se inician las obras de construccién del
nuevo hospital, el cual incrementa la
construccién en 120.000 m2, incluyendo
1.400
adicionales 'y 19

aumentando al doble la capacidad de CLC.

estacionamientos, 260 camas

nuevos pabellones,

Habilitacién de nuevas funcionalidades para
el sitio web, destacando la toma de horas
online, revisién de consultas anteriores y
resultados de laboratorio.
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Se inaugura la ampliacién del Centro
Médico Integral de Piedra Roja, Chicureo.
ambulatorio

Se incorpora un centro

de consultas médicas, procedimientos,

escaner, toma de muestras y vacunatorio.

Se habilitan 88 nuevas habitaciones, ocho
pabellones, nueva Central de Procesos y
la habilitacién del lobby del Edificio Verde
para la admisién de pacientes hospitalarios.
Se realiza el lanzamiento de los Seguros
Escolar Colectivo, Maternidad y Familia,
que permiten mantener altas tasas de
crecimiento y el liderazgo indiscutido en la
industria de seguros individuales de salud.
Se obtiene nuevamente la acreditacién por
parte de la Joint Comission International.

CLC adquiere terreno de 1,7 hectdreas en
la comuna de Pefialolén, donde proyecta
la construccion del nuevo centro satélite.
Ademds, comienza a operar en Centro
Médico Valle Nevado, el cual -sumado al
Centro Médico de la Parva- la consolida
como el operador mds importante de los
centros invernales, con el respaldo de su
servicio de urgencia y rescate. Asimismo,
se lanza el seguro oncolégico, cardioldégico
y Fonasa, consolidando asi el liderazgo en
la industria de seguros de vida individuales.

Comienza la construccién del segundo
centro satélite en la comuna de Pefialolén y
parte la habilitacién de los pisos seis y siete
de la torre sur del Edificio Verde, lo que se
traduciria en 56 habitaciones adicionales
del mds alto esténdar.

Se crea el Centro de Enfermedades de la
Visiéon (CEV), participando con el 50,1%
de la propiedad. Ese afio se publica Hecho
Esencial a la Comisiéon para el Mercado
Financiero (CMF), iniciando una serie de
cambios en la gestion y gobernabilidad de
Clinica Las Condes.

Se realiza reestructuracién financiera en
la cual CLC concret6 la colocacién de dos
series de bonos, por UF 2,5 MM (cinco afios)
y UF 3,5 MM (25 afios) respectivamente,
recursos que permitieron refinanciar deuda
bancaria de corto y largo plazo.

Los accionistas de Clinica las Condes S.A.,
Grupo Auguri a través de Lucec Tres S.A. y
su sociedad relacionada Inversiones Santa
Filomena Limitada, adquirieron el control
de Clinica las Condes S.A. como resultado
de una oferta publica de acciones efectuada
entre octubre y noviembre. Ambas
sociedades conforman, al 31 de diciembre,

el 50,05% de la propiedad de la sociedad.

+ Inauguraciéon del Centro del Cancer
Maria Luisa Solari Falabella, donde un
equipo integral de médicos especialistas
y enfermeras estan al servicio de evaluar,
tratar, hacer seguimiento y recordar
los exdmenes de control a todos los
pacientes inscritos en el programa, de
acuerdo con su perfil de riesgo.

« La organizacién asume el desafio

de dar respuesta a la pandemia por

Covid-19, generando cambios producto

de las medidas estatales en modelos

de atencién, reconversién de unidades,

concentrando la atencién del area
hospitalaria, entre otras.

Firmade Convenio con Isapre CruzBlanca,
que beneficia directamente a cerca
de 30.000 pacientes, permitiéndoles
comprar bonos de atencion, acceder a
precios y planes preferenciales en CLC.

Se realiza el primer trasplante de
higado a un recién nacido con la técnica
de donante vivo, hito inédito para la
medicina chilena y latinoamericana.

CLC se convierte en la primera institucion
del pais y tercera en Latinoamérica,
en instalar una UTI ECMO. Es la Unica
institucién que cuenta con un centro
ECMO de excelencia ELSO nivel platino
de Sudamérica.

CLC recibe su quinta acreditacién por la
Joint Comission International.

Se obtiene primera patente de invencion
INAPI, titulada “Método de obtencién de
Linfocitos T reguladores que expresen
homing CXCR4",
enfocada en una técnica para disminuir

una molécula de

el rechazo a los trasplantes.

Centro del Cancer incorpora un segundo
PET-CT,elmds modernode Latinoamérica
para el diagnéstico preciso y eficaz de
pacientes oncolégicos.

Ampliacién del Campus Clinico Chicureo
equivalentes a mds de 3.488 m? con
30 consultas e infraestructura de
primer nivel. Ademads, incrementa las
especialidades a mds de 20, lo que lo
convierten en el centro médico privado
mds grande y moderno del sector norte
de la Regién Metropolitana.

Se incorpora Acelerador Lineal Elekta
Versa HD, que permite mayor eficacia,
precision, reduccién de tiempos y alta
proteccién de los tejidos sanos que rodean
el tumor en tratamientos contra el cancer.
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FEBRERO

EQUIPO CLC REALIZA MANEJO DE UN ONFALOCELE
GIGANTE EN RECIEN NACIDO

Especialistas de las dreas de Radiologia, Ginecologia vy
Obstetricia, Anestesiologia, Psiquiatria, Cirugia Infantil,
Centro de Enfermedades Raras y Neonatologia, realizaron
con éxito el manejo integral de una malformacién de alta
complejidad a un recién nacido con onfalocele gigante,
condicién poco frecuente que afecta a uno de cada tres o
cuatro milembarazos. Se trabajé con una técnica novedosa
que se realizé en tres etapas y solo una cirugia.

MARZO0

RECONOCIMIENTO CENTRO DE EXCELENCIA POR
REZUM™

CLC recibe la distinciéon de Centro de Excelencia Rezum™,
técnica de vapor de agua para tratar la Hiperplasia
Prostética, convirtiéndose asi en el primero del pais y de
Sudamérica en obtener este reconocimiento. CLC es de
los centros con mayor experiencia del pais en la terapia
de vapor de agua de Rezum, con mds de 130 casos, y su
compromiso por brindar un alivio significativo y duradero
de los sintomas a los hombres que sufren hiperplasia
prostatica benigna.

SE RETOMAN CURSOS Y CAPACITACIONES
PRESENCIALES

Luego de dos afios sin actividades presenciales, producto
de la pandemia por Covid-19, la Direccién Académica
retomé los cursos y congresos con al menos diez
actividades en aula, que congregaron a cerca de 300
asistentes. Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones
presenciales a profesionales CLC, instruyendo a mas de
1.500 colaboradores.

ABRIL

NUEVO INSTRUMENTAL PARA CIRUGIA INFANTIL
MINIMAMENTE INVASIVA

Se adquiere nuevo equipo utilizado por los cirujanos
infantiles de CLC, que se caracteriza por su tamafo,
menor al que se usa comlUnmente para este tipo de
procedimientos, acomoddndose perfectamente a las
condiciones y necesidades de los recién nacidos. Esto
repercute en procedimientos mds seguros, precisos, de
menor duracién y con una recuperacion post quirurgica
mds radpida, con menos dolor y molestias para el paciente.

MAYO

IMPLEMENTACION NUEVO MODELO ROOM SERVICE

Para mejorar la atencién, experiencia y satisfaccién de los
pacientes hospitalizados, se implementéd Room Service,
servicio premium de alimentacién. Consiste en la visita
de un nutricionista quien evallda, segun las condiciones
clinicas del paciente, las opciones de menu disponibles
acorde al régimen indicado por su médico. Posterior a
esto, un Call Center especializado toma la solicitud de
alimentacién de acuerdo a las preferencias y, en base a la
dieta que le corresponde durante la hospitalizacion. En 45
minutos o en el horario que mas le acomode al paciente,
recibe su comida directamente en la habitacion.

TRASPLANTE HEPATICO CON PERFUSION Y DOBLE
TRASPLANTE PULMONAR SIMULTANEAMENTE

Se realizé con éxito el primer trasplante hepdtico de
perfusion ex vivo en el pais. El procedimiento, llevado a
cabo por el equipo del Centro de Trasplante y el equipo
de ECMO, permitié tener el érgano funcionando fuera
del cuerpo con un sistema de perfusion artificial, para
mejorar las condiciones del 6rgano y mantener el higado
perfundido durante las horas que se necesita para
reevaluar su condicién. CLC es pionera en esta técnica a
nivel nacional, con la que partié hace cinco afios, periodo
en el que los profesionales se han capacitado y trabajado
con el objetivo de implementar el procedimiento y ayudar
a reducir la mortalidad de las listas de espera en Chile.
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Asimismo, y de manera simultanea, se realizaron dos
trasplantes pulmonares, provenientes del mismo donante,
lo gue se puedo efectuar gracias al soporte de los equipos
ECMO.

JUNIO

El moderno equipo permite realizar secuenciaciéon Sanger
y electroforesis de fragmentos de ADN. Esto permitird
desarrollar proyectos de investigacion y exdmenes
basados en andlisis genético. Su uso mejorara la eficiencia

de los diagndsticos, acortando los tiempos de respuesta.

Tras dos afios de tramitacion, el Instituto Nacional de
Propiedad Intelectual (INAPI) otorgé a CLC su segunda
patente de invencién N° 2020 - 000899, que corresponde
a un método no invasivo para diagnosticar el cancer de
préstata. Este logro cientifico fue encabezado por la Dra.
Catherine Sanchez, de la Subdireccién de Investigacion de
la Direccién Académica.

“Extiende tu mano... Dona vida" fue el nombre de la
campafa de donacién de sangre, dirigida a colaboradores

de la clinica. La iniciativa logré superar ampliamente
la meta propuesta de donantes, alcanzando un total

de 56 participantes, quienes de manera altruista vy
desinteresada se acercaron al banco de sangre de CLC.
Cada donante ayudo hasta a tres pacientes, por lo que
la cooperacién tuvo un impacto en 168 personas que
requerian donacion.

Luego de tres afos sin presencia en el complejo invernal
producto de la pandemia por Covid-19, CLC reabrid su
Centro Ambulatorio en Valle Nevado. Un completo equipo
de médicos, enfermeras, tecndélogos médicos y TENS
atendieron a mas de 300 pacientes durante el periodo
invernal, gracias a un renovado box de atencién médica
con radiologia, traumatologia, emergencias y urgencias
vitales, ademds de una ambulancia y posibilidad de
aeroevacuacion.

JULIO

El Centro de Innovacién en Salud de la Direccidon
Académica, traspaso el servicio de impresion en 3D al drea
de Imagenologia. Esto permite hacer réplicas en diferentes
materiales de diversas estructuras y érganos, logrando
figuras tridimensionales que complementan las imagenes
tradicionales, facilitan la aproximaciéon quirdrgica vy

acortan la extensién de las cirugias.

GINA
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A través de una resolucién de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, CLC obtuvo la acreditacion del
Comité Etico Cientifico (CEC), cuyo propdésito es la revisién
de proyectos de investigacion y estudios clinicos. La
acreditacion se extiende hasta el 2025.

Se pone a disposiciéon un equipo de alta tecnologia que
entrega una mejor resolucién e imagenes mds detalladas,
lo que permite evaluar procesos que otros equipamientos,
como rayos, no podrian realizar. Esto facilita un diagnéstico
mas certero, tanto en estructuras blandas como érganos y
en estructuras dseas.

Con el objetivo de potenciar el drea de traumatologia y
kinesiologia de CLC, se construyé y habilité un nuevo
edificioen el campus Estoril, con mas de 1.900 m?repartidos
en tres pisos. En esta nueva edificaciéon se incorporaron
consultas de traumatologia, salas de procedimientos, un
gimnasio de rehabilitacién kinesioldgica y un laboratorio
de marcha, con el propdésito de contar con los mds altos
estdndares para el entrenamiento y reintegro deportivo, y
la realizacion de actividad fisica preventiva.

A partir del 2023, la revista contard con factor de impacto
(Journal Impact Factor), el indice de impacto bibliométrico
mas reconocido. Esta medicidon permite comparar revistas
dentro de un mismo campo, evaluando la importancia de
cada una, en virtud de las citas recibidas por los articulos
gue publica.

OCTUBRE

Con charlas cientificas, muestras y exposiciones, la
Direccion Académica adhirié a la semana dedicada a
la Innovacién, Ciencia y Tecnologia. Las actividades
congregaron a mas de 300 personas entre colaboradores
y visitas externas, entre ellas, la de 30 alumnos del Liceo
Bicentenario Simoén Bolivar de Las Condes, quienes
recorrieron el Centro de Simulacién Avanzada, el Centro
de Innovacién y el Laboratorio de Investigacién.

ElCentrodel Canceryla Subgerenciade Comunicaciones
realizaron la campafia interna “Hay fotos que cambian
la vida", con el fin de concientizar sobre la deteccién
precoz del Cancer de Mama, y que mujeres de 40 afios

0 mds se realicen una mamografia, ya que puede ser la
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foto mas importante de su vida. Dentro de las acciones
realizadas -testimoniales de pacientes, comunicados
informativos, webinar educativo con especialistas, entre
otros- se tomé una fotografia en el helipuerto en la que
participaron voluntariamente 75 colaboradores vestidos
de rosa.

NOVIEMBRE

AUMENTAN TRASPLANTES DE MEDULA OSEA
Elprogramadetrasplantede progenitoreshematopoyéticos
se inicié en 2017 con los primeros trasplantes alogénicos, y
este afio se fortalecié de manera significativa, logrando un
aumento de un 166%, con la llegada de un nuevo equipo
médico y un enfoque mdas moderno. Atiende pacientes
del sistema publico (sobre 90% de los trasplantes
efectuados) y las indicaciones principales para este tipo
de procedimientos son leucemias agudas, mielodisplasias,
aplasia medular y linfomas.

REVISTA MEDICA DE CLINICA LAS CONDES SERA PARTE
DE SCOPUS

La Revista Médica fue aceptada para ingresar a Scopus,
la base de datos mds grande de resumenes y referencias
bibliograficas de literatura cientifica. Un reconocimiento a
sus 33 afos de historia y, sobre todo, a la calidad de la
revista, ya que fue evaluada por un consejo independiente
de expertos internacionales.

PRIMER TREKKING CLC CON PACIENTES
TRASPLANTADOS DE PULMON

Como un hito en su proceso de recuperacién, un grupo
de trasplantados de pulmdn, junto a sus familias y
colaboradores de CLC, participaron en el primer trekking
del programa “Inspirar para Respirar”. La actividad se
realizé en el Cerro Chamisero, con una caminata de 1,5
kildbmetros y en la cual se planté un quillay como acto
simbdlico del logro alcanzado. Asimismo, los pacientes
recibieron una medalla al finalizar el trekking, para
recordar esta experiencia y premiar el esfuerzo en este
largo proceso de rehabilitacién. Lainiciativa fue coordinada
por el equipo de Trasplante Pulmonar y la Subgerencia de
Comunicaciones.

INSTALACION SEGUNDO ACELERADOR LINEAL ELEKTA
VERSA HD

Este segundo equipo permite otorgar a los pacientes
oncoldgicos los siguientes beneficios: disminucién del
ndmero y duracién de las sesiones en el tratamiento,
respecto a otros equipos; posibilita la aplicacion de dosis
muy altas de radiacién en poco tiempo; aporta mayor
precisiéon y fiabilidad en la administracion de la radiacion.

DICIEMBRE

INAUGURACION ESCULTURA “EL PORTAL"

En el contexto de los 40 afios de CLC, se inauguré un nuevo
espacio en el campus Estoril que contemplé la instalacion
de una escultura en piedra -de cuatro metros de altura-
del destacado artista nacional José Vicente Gajardo. La
obra rinde homenaje al personal de la salud que trabajo
arduamente durante la pandemia y a las miles de vidas que
se perdieron en esta emergencia sanitaria.

AUMENTO DE N° TRASPLANTES DE ORGANOS ANUALES
Se registré un aumento de un 12% de trasplantes de
érganos en el Ultimo afio, con un importante incremento en
trasplantes pulmonares, pasando de cuatro en 2021 a diez
en 2022, un alza de un 150% para este tipo de érganos.
Esta cifra nos permite alcanzar un total de 114 cirugias de
trasplante pulmonar en la historia de CLC.

CLC Y UNIVERSIDAD FINIS TERRAE SELLAN ALIANZA
ESTRATEGICA PARA INVESTIGACION, DOCENCIA E
INNOVACION

Un acuerdo de alianza estratégica firmé CLC junto a
UniversidadFinis Terrae, enelcontextodelaconmemoracion
de los 40 afios de la institucion de salud. Ambas entidades
decidieron unirse para desarrollar conjuntamente docencia
de pre y posgrado, investigacién y vinculacién con el medio
para la Facultad de Medicina. EI convenio apunta a radicar
gran parte de la labor de esta facultad en CLC, lo que se
facilitara gracias a los 4.000 m2 que, en una primera etapa,
ocupara la casa de estudios en la clinica. Este convenio
permitird desarrollar varias especialidades médicas en
CLC, asi como proveer un campo clinico de excelencia
a estudiantes de las carreras de Medicina, Enfermeria,
Kinesiologia, y Nutricién y Dietética.
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2.3.
PROPIEDAD

Al 31de diciembre de 2022, el capital de la empresa se divide en 8.375.856 acciones. EI Grupo Auguri, a través de Lucec Seis
SpA -sociedad nacida el afio 2021, tras un proceso de transformacién y divisién de la sociedad Lucec Tres S.A.- y su sociedad
relacionada, Inversiones Santa Filomena Limitada, adquirieron el control de Clinica Las Condes S.A., como resultado de una
oferta publica de acciones efectuada entre octubre y noviembre del afio 2019, situacién que se mantiene hasta el dia de hoy.
Ambas sociedades detentan el 50,05% de la propiedad.

Las personas juridicas indicadas en el parrafo anterior como accionistas mayoritarios son quienes, por si solas o en actuacién
conjunta, pueden designar a lo menos a la mayoria de los miembros del directorio. Su principal inversionista y duefia es Maria
Cecilia Karlezi Solari (7.005.097-8), con un 66% de los derechos sociales de Inversiones Santa Filomena Limitada y con un
81,5% de las acciones de Lucec Seis SpA. Comparte su propiedad en dichas personas juridicas con Sebastidn Roberto Arispe
Karlezi (15.636.728-1), quien mantiene un 34% de derechos sociales en Inversiones Santa Filomena Limitada y un 18,5% de
acciones en Lucec Seis SpA.

Al cierre del 2022, la sociedad no presenta vigencia de contratos, pactos, acuerdos o convenciones que alteren las

disposiciones legales y reglamentarias que regulan la relacion entre acreedores y otros tenedores de valores emitidos o por
emitir por la compafiia. CLC S.A. no ha emitido bonos convertibles en acciones.

PARTICIPACION ACCIONARIA GRUPO CONTROLADOR 2022

NOMBRE DEL O LOS GRUPOS CONTROLADORES CANTIDAD DE ACCIONES % DE PARTICIPACION

LUCEC SEIS SPA 2.7145.755 32,78%
INVERSIONES SANTA FILOMENA LIMITADA 1.446.612 17.27%
TOTAL - ACCIONES CONTROLADOR 4.192.367 50,05%
TOTAL - ACCIONES CLC 8.375.856

IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS DEL GRUPO CONTROLADOR 2022

ACCIONISTAS (NOMBRE COMPLETO) CANTIDAD DE ACCIONES % DE PARTICIPACION

LUCEC SEIS SPA 77.517.543-5 27145755 32,78%
INVERSIONES SANTA FILOMENA LIMITADA 76.005.951-K 1.446.612 17.27%
TOTAL 4192.367 50,05%
TOTAL - ACCIONES CLC 8.375.856

PAGINA
—_
T~



IcLc

GESTION DE
PROVEEDORES

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS NATURALES Y/0 JURIDICAS DEL GRUPO CONTROLADOR 2022

INDICADORES HECHOS RELEVANTES

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS

INFORMES FINANCIEROS

SOCIEDADES NOMBRE DE ACCIONISTAS PARTICIPACION

Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8 81,5%
LUCEC SEIS SPA

Sebastidn Roberto Arispe Karlezi 15.636.728-1 18,5%
INVERSIONES SANTA Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8 66%
FILOMENA LIMITADA Sebastian Roberto Arispe Karlezi 15.636.728-1 34%

LOS 12 PRINCIPALES ACCIONISTAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, SON:

- NOMBRE DE ACCIONISTAS _ PARTICIPACION

LUCEC SEIS SPA 77.517.543 -5 32,78%
2 | INVERSIONES SANTA FILOMENA LIMITADA 76.005.951- k 1727%
3 |BTG PACTUAL CHILE S.A. C DE B 84177300 - 4 9,80%
4 |BCICDEBS.A. 96.519.800 - 8 6,08%
5 |LARRAIN VIAL S.A. CORREDORA DE BOLSA 80.537.000 - 9 177%
6 |ASESORIAS E INVERSIONES SPENCER E HIJOS LIMITADA 76.523.470 - O 1,38%
7 |SIGLO XXI FONDO DE INVERSION 76.100.825 - 0 1,32%
8 |GOMEZ PACHECO JONAS 6.895.233- 6 1,09%
9  |GOMEZ ALONSO PABLO 16.659.108 - 2 1,09%
10 GOMEZ ALONSO JONAS 16.016.403 - 4 1,09%
11 [FONDO DE INVERSION LARRAIN VIAL SMALL CAP CHILE 76.926.472 - 8 0,94%
12 |BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S. A. 96.571.220 -8 0,88%

CAMBIOS IMPORTANTES EN LA PROPIEDAD 0 CONTROL

Durante el afio 2022, no ocurrié ningin cambio importante en cuanto al control, ya que se mantiene en el Grupo Auguri
mediante las sociedades mencionadas.

En cuanto a la propiedad, el Unico cambio importante que ocurrié durante 2022 es que Banchile Corredores de Bolsa S.A.
llegé a posicionarse dentro de los 12 mayores accionistas, con una cantidad de 73.571 acciones, lo que equivale al 0,88 % de
la propiedad de la firma, segun datos obtenidos del Depdsito Central de Valores (DCV).

IDENTIFICACION DE SOCIOS O ACCIONISTAS MAYORITARIOS

Al 31 de diciembre de 2022 no existen personas naturales o juridicas, distintas del controlador, que por si solas o con otras
con las que tengan acuerdo de actuacién conjunta, puedan designar, a lo menos, un miembro de la administracion de la

sociedad, o posean un 10% o mas del capital con derecho a voto.
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PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS 2022

GRUPO CONTROLADOR FONDOS DE PENSIONES
50,05% 1,05%
OTROS ACCIONISTAS OTROS FONDOS
43,90% 5,00%

ACCIONES, SUS CARACTERISTICAS Y DERECHOS

Todas las acciones de la Compafiia son de una serie Unica y sin valor nominal.

En cuanto a la distribucién de dividendos a los accionistas, esta se realiza de acuerdo con la Politica de Dividendos de la
Compafiia, que establece distribuir anualmente como ganancia en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo
menos un 30% de las utilidades.

Los dividendos por pagar a los accionistas de la Compafiia se reconocen como un pasivo en los Estados Financieros
consolidados, en el periodo en que son declarados y aprobados por los accionistas de la clinica, o cuando se configura la
obligacién correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes o las politicas de distribucién establecidas por
la Junta Ordinaria de Accionistas.

PAGO DE DIVIDENDOS

% DE LA % DE LA % DE LA
TIPO DE DIVIDENDOS % DE LA UTILIDAD % DE LA UTILIDAD % DE LA UTILIDAD
UTILIDAD DEL | ACUMULADA s UTILIDAD DEL | ACUMULADA A UTILIDAD DEL [ ACUMULADA
EJERCICIO | DE EJERCICIOS EJERCICIO |DE EJERCICIOS EJERCICIO | DE EJERCICIOS
ANTERIORES ANTERIORES ANTERIORES
Definitivo* 1.565.839.500 30% 0 0 0 0 5.525.020.500 30% 0
TOTAL 1.565.839.500 5.525.020.500

*CON CARGO A LAS UTILIDADES DE LOS EJERCICIOS 2019 Y 2021, RESPECTIVAMENTE. EN LA COMPAR(A NO ESTA ESTABLECIDO EL REPARTO DE UTILIDADES ACUMULADAS
DE EJERCICIOS ANTERIORES.
**EL 2021 NO SE REPARTIERON DIVIDENDOS, YA QUE EL 2020 NO HUBO UTILIDADES.

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION

TIPO DE DIVIDENDOS 2020 2021 2022

Definitivo 187 0 660

TOTAL 187 0 660
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CLC cotiza sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago. A continuacién, se presenta un cuadro resumen en el cual se
indica para el Gltimo afio y trimestralmente, informacion respecto del precio, presencia bursatil, volumen y montos transados:

CUADRO RESUMEN TRANSACCIONES DE LA BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

TRANSACCIONES PRECIO DE LA ACCION

PRESENCIA

ANO TRIMESTRE N° DE MONTO TOTAL PRECIO PRECIO PRECIO BURSATIL
ACCIONES TRANSADO MINIMO MAXIMO PROMEDIO (%)
TRANSADAS S $ $ $
| 58.775 953.041.763 13.750 20.547 16.342 20,37%
Il 138.185 2.093.597.969 13.312 16.500 15108 18,70%
2022
1l 74144 895.660.733 9.904 15.500 12.280 14,81%
vV 15.435 1.489.245.347 10.000 15.800 12.794 16,81%
TOTAL / ANUAL 386.539 5.431.545.812

Al 31 de diciembre de 2022, el total de accionistas de Clinica Las Condes S.A. es de 555.

En lo referido a los accionistas de empresas de depdésito y/o custodia de valores a que se refiere el articulo 26 de la Ley N°

18.876, ya estan incluidos en el Registro de Accionistas presentado en el apartado anterior.

OTROS VALORES

Los bonos de CLC S.A. se encuentran colocados en el mercado local en nominacién en UF. Siendo los bonos E y F de tipo
Bullet, y el bono E se terminard de pagar en marzo de 2023.

FECHA
NUMERO Y FECHA DE S FECHA DE EMISION |  VENCIMIENTO MONTO NOMINAL MOE‘;SON&%'(';‘AL UNIDAD DE
INSCRIPCION NOMINAL PLAZO INICIAL COLOCADO i REAJUSTE
COLOCACION
721-30/11/2017 BLCON-B 30-11-13 29-10-16 1.000.000 1.000.000 UF
391-16/03/2018 BLCON-F 16-03-18 02-04-18 3.500.000 2.869.000 UF
889-16/03/2018 BLCON-E 16-03-18 18-04-18 2.500.000 64.000 UF
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3.1

MARCO DE
GOBERNANZA

Sobre la base de los principios, valores y propésitos
declarados como institucion médica, y donde el centro
del quehacer es el interés y los derechos de los pacientes,
CLC ha forjado los cimientos para el desarrollo de su
Gobierno Corporativo. Para su buen funcionamiento, el
Directorio evalla periédicamente las politicas que se
han implementado e incorpora aquellas mejoras que le
permiten cumplir sus funciones con mayor eficiencia.

Entre los instrumentos normativos con los que cuenta
CLC, destaca la Politica de Conflicto de Interés, que tiene
como propdsito identificar las principales situaciones que
configuran, o podrian configurar, un conflicto de intereses,
y norma lo siguiente:

“La Politica tiene por objetivo regular aquellas situaciones
en que miembros de Clinica Las Condes vy filiales,
considerando su cargo, funciones o posicion, puedan
participar, decidir o influenciar en asuntos de la empresa
donde tengan un interés personal comprometido. Esta
politica establece como principio y valor fundamental
la obligacién de “hacer siempre lo correcto”, por lo que
todos los miembros deben desempefiar sus labores con
responsabilidad, integridad y lealtad hacia la empresa,
evitando cualquier situacién que pudiera significar un
posible conflicto entre intereses particulares y los de
Clinica Las Condes.”

Esto se refiere a que, ante las situaciones descritas en la
Politica de Conflicto de Interés, los funcionarios deberdn
abstenerse de llevar a cabo la actuacién o tomar la decisién
correspondiente, debiendo informar inmediatamente a su
jefe directo, de tal forma que la decisiéon o actuaciéon sea
expresamente autorizada o rechazada por el jefe directo o
|levada a cabo por una persona calificada.

En lo que respecta al dmbito de la sostenibilidad en el
negocio, especialmente referido a materias ambientales
y el cambio climatico, CLC aun no cuenta con politicas
especificas. No obstante, se avanza para alcanzar dicho
pardmetro, llevandose registro de algunos indicadores
clave, a los cuales se hace seguimiento, entre ellos,
los relacionados con gestion de residuos médicos vy
farmacoldgicos. (Ver detalles en el Capitulo 8, Indicadores,
seccion 8.2).

PREVENCION DEL DELITO

En el marco del permanente compromiso por mantener
altos estdndares de cumplimiento normativo, Clinica Las
Condes dispone de un Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD), de conformidad con la Ley N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. El MPD
se encuentra certificado desde el afio 2019 por la empresa
Feller Rate y tiene su propio calendario de evaluaciones, el
cual serevisay actualiza durante todo el afio, incorporando
nuevos delitos, conforme a las actualizaciones de la citada

ley.

El MPD contempla una serie de directrices establecidas
por CLC para la prevencién y denuncias andnimas

de determinados delitos, tales como lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho,
receptaciéon, negociaciéon incompatible, corrupcion

entre particulares, apropiacién indebida, administracion
desleal, contaminacién de las aguas, procesamiento y
almacenamiento de productos escasos, sin acreditar
origen legal, incumplimiento de la ley de protecciéon al
empleo, e incumplimiento de la normativa asociada al
estado de excepcion, entre otros.
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El Contralor es el encargado de supervisar el
funcionamiento del MPD de CLC. Esta fiscalizacion
tiene un componente periddico, esto es, un proceso de
auditoria con caracter anual, y una auditoria esporddica,
a raiz del acontecimiento de alguna situaciéon que haga
recomendable su revisién, con las finalidades de corregir
eventuales fallas que hubieren permitido la ocurrencia
de un evento de riesgo, o de hacer los ajustes necesarios
por cambios en las condiciones internas o externas. El
MPD incluye instancias de capacitacién para fortalecer
la cultura ética de la compafiia, mediante actividades
E-Learning para toda la organizacién, con un registro
de los participantes. En esta instancia se abordan los
principales elementos del modelo y se refuerzan politicas,
procedimientos y controles implementados para la gestion
de riesgos.

Se pone especial atencién en la investigacion de las

denuncias o alertas recibidas a través del Canal de
Denuncias, para determinar si ellas exigen revisiones
-que se presentan trimestralmente al Directorio- de algun
aspectodel modelo. El Canal de Denuncias tiene por objetivo
permitir a los colaboradores reportar situaciones contrarias
a la ética o la legalidad, que detecten en el desarrollo de
sus actividades y que se vinculen con el incumplimiento
del MPD u otros temas refiidos con los principios de CLC.
Al Canal de Denuncias se accede a través de la Intranet,
el sitio internet denunciasclc.lineaseticas.com, o en el
teléfono 800-104-956, facultando a cada persona para
hacerlo de manera anénima o identificdndose.

En relacién con la manera en que CLC se ocupa y aborda
los intereses de sus principales stakeholders, dicha
informacion se despliega en el acapite 3.7 de este capitulo,
y en el 6.3 del capitulo 6, de esta Memoria Anual.
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

La palabrainnovacién, en Clinica Las Condes, se traduce en
mejoras, creacion de productos y servicios que, utilizando
diversas tecnologias, agregan valor y calidad a la salud de
los pacientes y sus familias, asi como también hacen mas
eficiente y grato el trabajo de todo el personal de salud.

De esta manera, la Direccién Académica de CLC promueve
y facilita la Investigacién, el Desarrollo y la Innovacién,
[+D+i, como factor critico de la mejora continua. Esta
actividad estd principalmente concentrada en dos areas:
el Centro de Innovacién en Salud (CIS) y la Subdireccion
de Investigacién (SDI). En ambas unidades se cuenta con
personal altamente capacitado, con dedicacién exclusiva
a la promocion de actividades de I+D+i, ya sea de manera
interna o potenciando ideas que provienen de distintos
profesionales de la salud de CLC y en colaboracién con
otras instituciones.

El CIS facilita y promueve soluciones y aplicaciones que
acerquen la clinica a los pacientes, y utiliza para este
efecto diversas plataformas tecnolégicas orientadas
a la introduccién oportuna de soluciones innovadoras,
personalizadas, cuidadosas y éticamente evaluadas. La
aplicacién de herramientas de Inteligencia Artificial y Deep
Learning, por ejemplo, permitird mejoras significativas y
la aceleracion en las etapas de prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de los pacientes.

En este contexto, CLC realizé en 2022 la primera Semana
de la Innovacion, Ciencia y Tecnologia. Durante esta
actividad se recibié a personal de salud interesado en
conocer estas iniciativas y, en paralelo, se implementd
un sistema de captura y gestiéon de ideas para registrar
y evaluar las inquietudes innovadoras que puedan surgir.

En términos generales, los principales logros del periodo
son:

« Traspaso al drea de Imagenologia de la solucién de
Biomodelamiento Médico, cuyo principal producto
es la generacién de Modelos 3D utilizados en el
proceso preoperatorio y que permiten la planificacion
quirdrgica y la reduccién de tiempos intraoperatorios.

MODELO

ESTRATEGIA PERSONAS

Este es un nuevo servicio que se encuentra disponible
para uso interno.

Desarrollo de piezas para impresion en 3D para

atencién directa de pacientes:

- Creacion de soporte para llaves de vias de tres
pasos (CPC).

- Adaptador de via respiratoria para entrenamiento
respiratorio (CPC).

Desarrollo de maquetas de aplicaciones funcionales
para apoyo de distintas dreas:

- SERVICIO DE URGENCIA
- Aplicacion de apoyo y registro de reanimacién de
pacientes pediatricos.
- Aplicacién de apoyo y registro para manejo de
ingesta de cuerpos extrafios.

- CENTRO DEL CANCER
- Aplicaciéon de asignacion y registro de bombas
CADD de quimioterapia.
- Aplicacion de apoyo para pacientes y personal del
centro.

- DIRECCION ACADEMICA
- Aplicaciéon para autogestion de inscripcion de
cursos presenciales.
- Aplicacién de control de asistencia para congresos
y seminarios.

- BANCO DE SANGRE
- Aplicacién para generar recordatorio de donacién
a voluntarios.

- CUIDADOS INTENSIVOS
- Aplicacién de Control de Inventario de Carros de
Paro.

Desarrollo y aplicacién de realidad virtual para

tratamientos y educacién:

- Produccién de videos 3D para reducir ansiedad,
previo al inicio de tratamientos oncoldgicos.

DE NEGOCIOS
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- Reactivacién de solucién de apoyo a tratamiento de
fobias al manejo en autopistas.

- Modelos 3D para apoyo de educacién de pacientes
y personal de salud.
Maqueta de poligono de Willis.
Magqueta de corazon.

+ En la Unidad de Ciencia de Datos Clinicos, que apoya
a las unidades o especialidades que requieren pasar
al siguiente nivel en el analisis de sus datos de
investigacién, se cuentan los siguientes avances:

- Enfermedades Inflamatorias Intestinales
- Andlisis descriptivo avanzado
(mas de 2.900 pacientes / mas de 15.000 consultas).
Modelos predictivos basados en variables clinicas.
Presentaciones para el XLIX Congreso Chileno de
Gastroenterologia.

- Trastornos Respiratorios del Suefio
- Andlisis descriptivo avanzado
(mas de 2.100 pacientes).

- Traumatologia Rodilla
- Analisis descriptivo avanzado.

Actualmente, el CIS cuenta con cinco profesionales
encargados del desarrollo de proyectos y la transferencia
de tecnologias, principalmente en el drea de la informatica.
Ademas, posee infraestructura propia dentro de CLC para
trabajo en equipo y sala de modelamiento 3D.

En la SDI, en tanto, trabajan cinco profesionales
responsables de la generacién y apoyo de proyectos
de investigacién surgidos de manera interna o en
colaboracién. La SDI cuenta, ademds, con una Unidad de
Estudios Clinicos que gestiona este tipo de proyectos,
involucrando a todas las areas clinicas, ademas de un
laboratorio destinado en exclusiva a la investigacion
basica, completamente equipado para el desarrollo de
proyectos de ciencia aplicada.

La Direccién Académica apoya la investigacion mediante
el financiamiento anual de proyectos internos, que este
afio ascendié a 25 millones de pesos. Ademas, destina
recursos a la publicacién de trabajos cientificos y sus
presentaciones a congresos, y realiza colaboraciones
como institucién asociada en diversos proyectos FONDEF,
aportando infraestructura y personal.

En términos de desarrollos, CLC financié su segunda
patente de invencién aprobada en 2022, la que surgid
de la investigacion realizada en la SDI. El trabajo de
investigacion realizado en el laboratorio permitié que tras
un proyecto FONDECYT y un proyecto CORFO, liderados
por la doctora PhD, Catherine Sdnchez, se aprobara la
patente de invencién N° 2020 - 000899, denominada
“Método no invasivo para el diagndéstico in vitro de cancer
de prostata, basado en la deteccién de miRNAs presentes
en vesiculas extracelulares (exosomas) de plasma o de
orina".

Cabe hacer notar que el desarrollo de todos los proyectos
de I1+D+i pasa por un proceso Unico de evaluacién y
aprobacién en la Direccién Académica y es respaldado por
la administracion.

Clinica Las Condes, ademas, ha establecido un presupuesto
de inversion para la renovacién de equipos médicos y
tecnolégicos, y para la mantencién y crecimiento de
su infraestructura. Los hitos asociados a estos y otros
avances se informan en el item 8.2 de esta Memoria Anual.

En cuanto a la identificacién de barreras organizacionales,
sociales, culturales y la diversidad de capacidades para las
distintas funciones en la compafiia, cabe sefialar que CLC
promueve en la prdactica la igualdad de oportunidades, la
diversidad y la inclusién, tanto asi que en su Directorio
existen dos profesionales mujeres y a nivel dotacién la
presencia femenina es mayoritaria, contando ademds
con personal de otras nacionalidades, a quienes se les
brinda las mismas posibilidades de desarrollo laboral. (Ver
detalles de la dotacién en el Capitulo 5, Personas).
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CLC 2022

SUBGERENCIA DIRECCION

ESTRATEGIA

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

COMUNICACIONES MEDICA

PERSONAS

MODELO
DE NEGOCIOS

CONTRALOR AREA LEGAL

GERENCIA
TECNOLOGIA
INFORMACION

GERENCIA
COMERCIAL

SUBGERENCIA
PROCESOS

SUBGERENCIA
COMERCIAL

SUBGERENCIA
INFRAESTRUCTURA
Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

SUBGERENCIA
DE CUENTAS

SUBGERENCIA
SISTEMAS

REGULACIONES
HOSPITALARIAS

GERENCIA
PERSONAS

SUBGERENCIA
ADMINISTRACION
PERSONAS

SUBGERENCIA
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

GERENCIA _
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

SUBGERENCIA
FINANZAS
CORPORATIVAS Y,
CONTROL DE GESTION

SUBGERENCIA
SERVICIOS
GENERALES

SUBGERENCIA
ABASTECIMIENTO

GERENCIA CUENTAS
Y HONORARIOS
MEDICOS

CONTABILIDAD

GERENCIA
INFRAESTRUCTURA

MANTENCION E
INFRAESTRUCTURA

PROYE
PREVENCION
RIESGOS

GERENCIA
OPERACIONES CLINICAS
Y ENFERMERIA

SUBGERENCIA

ENFERMERIA

AMBULATORIA
CONSULTA'Y URGENCIA

SUBGERENCIA
ENFERMERIA

SUBGERENCIA
SERVICIOS
QUIRURGICOS

SUBGERENCIA
EQUIPOS MEDICOS
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SUBGERENCIA
IMAGENOLOGIA Y
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SUBGERENCIA
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CAMPUS CLINICO
PENALOLEN
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ESTRUCTURA DIRECCION MEDICA CLC 2022

DIRECCION
MEDICA

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION q
AUDITORIA MEDICOS MEDICO LABORAL SO RGN
MEDICA DE CALIDAD Y DEPORTE

GERENCIA

EXPERIENCIA
PACIENTES

EDICION
REVISTA

GESTION
DE CALIDAD

PROYECTOS SUBDIRECCION CONVENIOS
NEDICOS INVESTIGACIONES DOCENTES
CENTRO. CURSOS Y
INNOVACION DIPLOMADOS
CENTRO
BIBLIOTECA SIMULACIONES

GESTION DEL
CUIDADO E
INVESTIGACIONES




MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

PAGINA

20

PERFIL DE LA ENTIDAD

3.2.
DIRECTORIO

ESTRATEGIA

MODELO

PERSONAS DE NEGOCIOS

Al 31 de diciembre de 2022, el Directorio de Clinica Las Condes S.A. estd conformado por las siguientes personas:

ALEJANDRO ALFONSO GIL GOMEZ
PRESIDENTE

RUT:

5.054.638-1

FECHA DE NOMBRAMIENTO:

05-12-2019

PROFESION

Empresario

DIRECTOR

Titular - No independiente

MARCO ARANCIBIA CONTRERAS
DIRECTOR

RUT:

5.248.033-7

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
19-10-2021

PROFESION

Ingeniero Naval Mecdnico
DIRECTOR

Titular - Independiente

JUAN ENRIQUE COEYMANS ZABALA
DIRECTOR

RUT:

13.830.780-8

FECHA DE NOMBRAMIENTO:

19-10-2021

PROFESION

Abogado

DIRECTOR

Titular - Independiente

PAOLA BRUZZONE GOLDSMITH
VICEPRESIDENTA

RUT:

9.948.298-2

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
05-12-2019

PROFESION

Abogada

DIRECTORA

Titular - No independiente

CARLOS LIZANA SIRI
DIRECTOR

RUT:

5.571.243-3

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
16-06-2020

PROFESION

Médico Cirujano

DIRECTOR

Titular - No independiente

EMILIO DE IOANNES BECKER
DIRECTOR

RUT:

15.339.297-8

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
19-10-2021

PROFESION

Abogado

DIRECTOR

Titular - No independiente

JUAN GAMPER RINGLER
DIRECTOR

RUT:

4.213.945-9

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
26-04-2021

PROFESION

Oficial de Marina Mercante
DIRECTOR

Titular - Independiente

RENATA HARASIC GIL
DIRECTORA

RUT:

10.729.243-8

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
28-04-2020

PROFESION

Ingeniera Comercial
DIRECTORA

Titular - No independiente

CHRISTIAN TRAEGER GIMENO
DIRECTOR

RUT:

16.014.874-8

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
28-04-2020

PROFESION

Ingeniero Comercial

DIRECTOR

Titular - Independiente
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REMUNERACION DEL DIRECTORIO 2022 ($)

CARGO DENTRO REMUNERACION FIJA  |REMUNERACION VARIABLE TOTAL
et o ceudghicion

Alejandro Alfonso Gil Gémez Presidente 139.277.005 139.277.005
Christian Traeger Gimeno Director 31.834.744 18.083.631 49.918.375
Juan Enrique Coeymans Zabala Director 31.834.744 18.083.631 49918.375
Marco Arancibia Contreras Director 31.834.744 18.083.631 49.918.375
Carlos Lizana Siri Director 31.834.744 - 31.834.744
Emilio De loannes Becker Director 31.834.744 - 31.834.744
Juan Gamper Ringler Director 31.834.744 S 31.834.744
Paola Bruzzone Goldsmith Director 31.834.744 S 31.834.744
Renata Harasic Gil Director 31.834.744 - 31.834.744
TOTAL 393.954.957 54.250.893 448.205.850

BRECHA SALARIAL EN EL DIRECTORIO

No existe brecha salarial dentro del maximo érgano de gobierno corporativo. Sin embargo, por su participacién en el Comité
de Directores, algunos directores generan una remuneracion adicional.

El presidente del Directorio percibe una dieta de 350 UF, los miembros del Comité de Directores 104 UF; en tanto, los
directores reciben 80 UF mensuales.

ASESORIAS EXTERNAS

En cuanto a una politica de contratacién de asesores expertos en materias contables, tributarias, financieras y legales, el
Directorio, en acuerdo, elije a los expertos de acuerdo con los temas: estudio de abogado, empresa de auditorias, clasificadora
de riesgo y certificadoras.

El Comité de Directores lidera el proceso de seleccion de auditores externos, invitando a las firmas a participar. Tras el
andlisis de los equipos de trabajo propuesto, credenciales de los auditores, experiencia en empresas del giro, sanciones de
los Gltimos afios y valor econémico de las propuestas, se presenta al Directorio para que luego sea éste el que tome la
determinacién. Se realiza el mismo proceso para la designacion de las clasificadoras de riesgo.

ASESORIA EXTERNA CONTRATADA

*  Empresa Contratada: KPMG Auditores Consultores.
+  Monto pagado: 245 UF.
+ Descripcion de Asesoria: Andlisis IFRS 9 de Covid Fonasa.

2/
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y EXPERIENCIA DEL DIRECTORIO CLC S.A.

NOMBRE DEL CARGO DENTRO
DIRECTOR DEL DIRECTORIO DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

ﬁ:?éir;grgn Presidente Empresario por mas de 50 afios. Director de sociedades andnimas abiertas hace méas de 12 afios,
Goémez entre ellas, ENAEX S.A, Sociedad Hipédromo de Chile S.A., y Clinica Las Condes S.A.

e Ingeniero Comercial. Cuenta con diplomado en Hoteleria y Magister en Recursos Humanos.
Christian L . . . . L
Traeger Director Expe_r_le_naa Ia_boral como gerente g.er.1eral de importantes family office donde tiene la misién
Gimeno de dirigir, gestionar, controlar y administrar los nuevos proyectos que se desarrollen en el rubro

inmobiliario, agricola y hotelero.

Abogado egresado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, ademas es profesor de Derecho

Econdmico y del Magister en Derecho, asi como también del Diplomado en Libre Competencia
Juan Enrique en la misma casa de estudio. Cuenta con Master en Leyes de Columbia University, en New York.
Coeymans Director Es socio de Coeymans, Edwards, Poblete y Dittborn Abogados, a cargo del drea de litigios y
Zabala arbitrajes, civiles y comerciales y mercados regulados. Fue arbitro del Centro de Arbitraje y

Mediacién de la Cadmara de Comercio de Santiago y ha sido abogado asociado de estudios

juridicos.

Ingeniero Naval Mecdnico. Cuenta con mds de 30 afios de experiencia en diferentes cargos
Marco ocupados durante el desarrollo, ejecucién, materializacién y operaciéon de proyectos de
Arancibia Director envergadura en el sector eléctrico chileno y extranjero. Dentro de su trayectoria, destaca haber
Contreras formado parte de proyectos en Centrales Termoeléctricas y Sistemas de Transmisién Eléctrica

del Grupo Gener S.A., Codelco Chile y Proyersa Ltda.

Médico con especialidad en Cirugia General, egresado de la Universidad de Chile y profesor

asociado de cirugia de la misma casa de estudio. Fue asistente extranjero de Cirugia General
Carlos y Digestiva de la Universidad de Paris. En su trayectoria, como cirujano general y digestivo, ha
Lizana Director formado parte del cuerpo médico del Hospital Clinico de la Universidad de Chile y de Clinica Las
Siri Condes. Es miembro fundador de Clinica Las Condes y estuvo a cargo del servicio de urgencia

y del departamento de cirugia de la misma institucién. Es miembro del Capitulo Chileno del

Colegio Americano de Cirujanos y past president.

- Abogado egresado de la Pontificia Universidad Catdélica de Chile, cuenta con Diplomado en
Emilio : . . . . .
De loannes Director Go?lernos Corporativos en' la misma casa fje estudio. Actualm.e’nte,.es filscal del Grup,o Auguri
Becker y director de la empresa Biosonda S.A., asi como de la Fundacién Ciencia y Tecnologia para el

Desarrollo. Su experiencia abarca la participacién en varios estudios juridicos.

Oficial de Marina Mercante, egresado de la Escuela Naval Arturo Prat y posterior ascenso a
Juan Oficial de Reserva Naval con grado de Capitdn de Fragata, con larga trayectoria en el rubro
Gamper Director maritimo y portuario. Es socio mayoritario, CEO y Senior Surveyor de la firma Neptun Marine
Ringler Surveys Ltda.; es Presidente del Directorio de Nautilus y su trabajo se ha enfocado en el servicio

de asesoria maritima comercial en puertos del litoral chileno.

Abogada de la Universidad de Chile. Es socia de Bruzzone y Gonzalez Abogados. Formé
Paola parte de Lewin y Cia. como asociada, luego socia, y posteriormente asumio la Gerencia Legal

. . Corporativa de S.A.C.I. Falabella; ademas, ingresé como socia Lider de EY Law para Chile. Dentro

Bruzzone Vicepresidenta . L . . . .
Goldsmith de su trayectoria destacan sus habilidades negociadoras y expertise en materias de gobiernos

corporativos y retail. Es miembro titular del Circulo Legal de Icare y actualmente es Directora de

Clinica Las Condes S.A., Zofri S.A. y de la Fundacién “Quien Cuenta Eres Tu".

Ingeniera Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; cuenta con Diplomado en
Renata Analisis de Estados Financieros y programa de gobierno corporativo en la misma casa de
Harasic Director estudio. Es Directora de Clinica Las Condes S.A y Seqguros CLC, y también socia en Rancho
Gil Inversiones Ltda. Se ha desempefiado en diferentes empresas como consultora, asesora y ha

liderado areas de ventas y marketing.
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PROCESO DE INDUCCION DE DIRECTORES

Clinica Las Condes implementd un procedimiento para el
proceso de induccion de los nuevos directores, en el que
se establece que el Gerente General debe proporcionar la
siguiente informacién a los nuevos directores:

« Organigrama de la Compafiia.

+ Ultima memoria de la Compafiia.

« Estados Financieros anuales de los Ultimos dos afios.

* Presupuesto anual.

« Mapa de riesgos de la Compafiia.

+  Resumen del marco legal referido a la responsabilidad
de los directores conforme a la legislacién vigente
aplicable, incluyendo ejemplos de fallos, sanciones o
pronunciamientos relevantes del dltimo afio.

+ Informacién sobre los estatutos sociales de Clinica Las
Condes S.A.

« Informacién relevante sobre las sociedades filiales de
Clinica Las Condes S.A.

+  Modelo de Prevencién de Delitos (MPD).

+ Cualquier otra politica o procedimiento adoptado por la
Compafifa gue estime sea de interés del nuevo Director
para el ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente, el Gerente General entregard al nuevo
director los formularios y declaraciones exigidos por la
autoridad y otros requeridos por Clinica Las Condes S.A.,
quien deberd completarlos y devolverlos debidamente
firmados, en el plazo establecido en la ley o en aquel que
Clinica Las Condes S.A. le indique.

Entre los formularios y declaraciones que deberdn ser
entregados al nuevo Director se encuentran:

« Informacién de posiciones en valores en acciones
emitidas por Clinica Las Condes S.A.y de las sociedades
del Grupo Empresarial al que pertenece Clinica Las
Condes S.A. (Art. 17, Ley 18.045).

« Informaciéon de posiciones en valores en acciones
emitidas por competidores, proveedores y clientes de
Clinica Las Condes S.A. (Art. 18, Ley 18.045).

+ Declaracién de Conflicto de Interés para Directores
(Modelo de Prevencién de Delitos, Ley 20.393).
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Los temas relevantes son abordados en la tabla de las
reuniones del Directorio. En tanto, los auditores externos
se rednen trimestralmente, para tratar temas de control
interno y EEFF.

El Contralor participa semestralmente para abordar temas
del Modelo de Prevencion de Delitos y seguin requerimiento
del Directorio o de las dreas de Gestién de Riesgo,
Auditoria, Modelo de Prevencién de Delitos, y encargados
del cumplimiento normativo del Gobierno Corporativo.

Los asuntos relacionados con las materias ambientales
y sociales, en especial respecto al cambio climatico, por
ahora no han sido incluidos en el proceso de adopcién
de decisiones estratégicas, planes de negocios o
presupuestarios del Directorio.

En cuanto a las visitas a terreno, existe una participacion
activa de los miembros del Directorio, quienes
permanentemente concurren a las distintas instalaciones
y dependencias de CLC, para conocer el estado y
funcionamiento de ellas. En dichas visitas también
participan el Gerente General, Contralor, Gerente de
Infraestructura y Gerente de Operaciones.

EVALUACION DEL DIRECTORIO

Durante 2022, no se ha realizado una evaluacién colectiva
y/o individual de los miembros del Directorio, ni de sus
Comités.

REUNIONES DEL DIRECTORIO

Las reuniones ordinarias que realiza el Directorio de
CLC son mensuales, con una duracién de, al menos, una
hora. A dichas reuniones los Directores pueden asistir de
manera presencial o remota, y la citacion se hace con una
anticipacién minima de 24 horas.

CONTINUIDAD OPERACIONAL

En relacién a si el Directorio contempla expresamente el
cambio, en el caso que fuere pertinente, de su forma de
organizacién interna y funcionamiento ante situaciones
de contingencia, no hay un plan explicito de continuidad
operacional desarrollado a la fecha.
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DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO

DIRECTORIO POR GENERO, TITULARES Y SUPLENTES 2022

TIPO DE DIRECTOR HOMBRES MUJERES TOTAL

Directores Titulares

Directores Suplentes 0 0 0

TOTAL DIRECTORES 7 2 S

DIRECTORIO POR NACIONALIDAD*, GENERO, TITULARES Y SUPLENTES 2022

NACIONALIDAD GENERO TITULAR SUPLENTE TOTAL

Hombres

Chilena
Mujeres 2 0 2

TOTAL 9 0 S

*NO HAY DIRECTORES DE OTRAS NACIONALIDADES.

DIRECTORIO POR RANGO DE EDAD, GENERO, TITULARES Y SUPLENTES 2022

TIPO DE GENERO MENOS DE 30 | ENTRE30Y 40 | ENTRE41Y 50 | ENTRES51Y 60 | ENTRE61Y 70 MAS DE 70 TOTAL
DIRECTOR ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Hombres
Titular

Mujeres 0 0 1 1 0 0 2

Hombres 0 0 0 0 0 0 0
Suplente

Mujeres 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (o] 2 2 1 1 3 9

DIRECTORIO POR ANTIGUEDAD EN EL CARGO, GENERO, TITULARES Y SUPLENTES 2022

TIPO DE MENOS DE ENTRE 3 MAS DE 6 Y ENTRE9 Y 12 MAS DE
DIRECTOR GENERO 3 ANOS Y 6 ANOS MENOS DE 9 ANOS ANOS 12 ANOS LRI

Hombres
Titular

Mujeres 1 1 0 0 0 2

Hombres 0 0 0 0 0 0
Suplente

Mujeres 0 0 0 0 0 0
TOTAL 7 2 0 (o} 0 9

No existen directores de CLC S.A. en situacion de discapacidad.

O
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3.3.

COMITES DEL
DIRECTORIO

Clinica Las Condes S.A. ha conformado el Comité de
Directores de acuerdo con lo que dispone el articulo 50
bis de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.
Dentro de sus funciones esta la de examinar informes de
auditores externos, balance y demas estados financieros
presentados por la administracién a los accionistas, y
pronunciarse sobre éstos en forma previa a su presentacion
a los accionistas.

Dentro de las actividades desarrolladas el 2022, el comité
examind los estados financieros, las transacciones con
empresas relacionadas (para evitar conflictos de interés)
y la evaluacién de las donaciones que realiza CLC.
Ademds, evalué y propuso al Directorio la aprobacion
y autorizacién de transacciones entre partes y alguna
empresa relacionada.

INFORME DE GESTION ANUAL DEL COMITE

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 50
bis, inciso octavo, de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Andénimas, se informan las actividades que desarrollé el
Comité durante el ejercicio anual que termind el 31 de
diciembre de 2022 y los gastos en que incurrid, incluidos
los de sus asesores:

. INTEGRACION DEL COMITE

El Comité de Directores de Clinica Las Condes S.A., estuvo
integrado por los Directores Independientes, Juan Enrique
Coeymans, Marco Arancibia y Christian Traeger.

El Comité lo preside don Christian Traeger y actia como
secretario el abogado Martin Coronado.

Desde abril del afio 2022, el Comité tiene sesiones
ordinarias trimestralmente para tratar las materias que le
encomienda el articulo 50 bis de la Ley 18.046 y otras de
interés general de la Compafiia.

Il. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ANO

Las principales actividades desarrolladas por el Comité
durante el ejercicio 2022 fueron las siguientes:

+ Examen de los informes de los auditores externos, el
balance y demas Estados Financieros de Clinica Las
Condes S.A, del ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2022.

+  Propuesta al Directorio de los auditores externos y
clasificadores de riesgo para el ejercicio 2022.

+ Examen de los informes de los auditores externos, el
balance y demas Estados Financieros de Clinica Las
Condes S.A. elaborados trimestralmente.

+ Asesoria de KPMG en el Ultimo semestre del afio 2022
por un monto de 245 Unidades de Fomento (UF), que
tenia por objeto proveer al Comité de Directores de
CLC un diagnéstico cualitativo sobre la aplicacion
apropiada de los requerimientos de la NIIF en relacién
con el tratamiento contable en sus Estados Financieros
consolidados, del valor de sus cuentas por cobrar por
prestaciones a pacientes Covid 19 bajo el estado de
excepcion constitucional de catdstrofe y, en especifico,
de acuerdo con los requerimientos de la NIIF 9 -
Instrumentos Financieros.

« Andlisis de los antecedentes relativos a las operaciones
a que se refiere el titulo XVI “De las Operaciones con
partes relacionadas en las sociedades andnimas

abiertas y sus filiales” de la Ley 18.046 (Ley sobre

Sociedades Anénimas).

lll. PRESUPUESTO Y GASTOS
DEL COMITE DE DIRECTORES

En la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada en abril de
2022, se fij6 para el Comité de Directores un presupuesto
anual de 1.248 Unidades de Fomento, del cual se utilizaron
245 UF durante este ejercicio.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE DIRECTORES 2021 - 2022

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS

INFORMES FINANCIEROS

IcLc

ANO QUE INTEGRO INDEPENDIENTE /
NOMBRE DE LOS INTEGRANTES EL COMITE NO INDEPENDIENTE TITULAR / SUPLENTE

Juan Enrique Allard Serrano 10.895.601-1 2021 Independiente Titular
Marco Arancibia Contreras 5.248.033-7 2021- 2022 Independiente Titular
Paola Bruzzone Goldsmith 9.948.298-2 2021 No independiente Titular
Juan Enrique Coeymans Zabala 13.830.780-8 2021- 2022 Independiente Titular
Jonds Gémez Pacheco 6.895.233-6 2021 Independiente Titular
Herbert Spencer Herndndez 5.073.322-K 2021 Independiente Titular
Christian Traeger Gimeno 16.014.874-8 2021- 2022 Independiente Titular

INGRESOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE DIRECTORES 2021 - 2022

NOMBRE DE LOS COMITES NOMBRE DE LOS INTEGRANTES _ 2021 2022

Comité de Directores

Juan Enrique Allard Serrano 10.895.601-1 14.287.865

Marco Arancibia Contreras 5.248.033-7 4.940.363 18.083.631
Paola Bruzzone Goldsmith 9.948.298-2 7.024.471 -
Juan Enrique Coeymans Zabala 13.830.780-8 4.940.363 18.083.631
Jonds Gémez Pacheco 6.895.233-6 14.129.849 2
Herbert Spencer Herndndez 5.073.322-K 7182.487 =
Christian Traeger Gimeno 16.014.874-8 28.683.142 18.083.631
TOTAL 81.190.561 54.250.893

POLITICAS DE CONTRATACION DE ASESORIAS

Durante el ejercicio, no se implementaron politicas de este tipo, ni se incurrié en gastos por parte del Comité de Directores.

REPORTES AL DIRECTORIO

El Comité de Directores reporta trimestralmente al Directorio. Para la gestién 2022, no estd declarada la periodicidad con la
cual el comité se retine con las unidades de gestién de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, y con la empresa de
auditorfa externa a cargo de la auditoria de los estados financieros.

PAGINA

33



MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

MODELO

PERFIL DE LA ENTIDAD DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA PERSONAS

PAGINA

34

3.4,

EJECUTIVOS
PRINCIPALES

IGNACIO MANUEL ANTONIO
TAPIA HORTUVIA

GERENTE GENERAL CLC

RUT: 13.191.398-2

FECHA DE NOMBRAMIENTO:
26-07-2022

PROFESION

Ingeniero comercial

SERGIO BETANCOURT CABRERA MACARENA ANDREA PAREDES LUIS ALBERTO ARTUS
GERENTE DE OPERACIONES GUZMAN CONTRERAS
CLINICO GERENTE TEpNOLOGI'ASDE LA GERENTE DE PERSONAS
RUT: 15.744.788-2 INFORMACION RUT: 12.720.838-7
FECHA DE NOMBRAMIENTO: RUT:15.331.082-3 FECHA DE NOMBRAMIENTO:
30-11-2022 FECHA DE NOMBRAMIENTO: 05-07-2021
PROFESION 01-04-2022 PROFESION
Enfermero PROFESION Ingeniero comercial
Ingeniero en computacion e
informatica
MARIA PAZ PAREJA AYALA RODRIGO MARCELO MARDONES FANNY DEL ROSARIO CORTES
GERENTE DE ADMINISTRACION Y PETERMANN MONSALVE
FINANZAS DIRECTOR MEDICO DIRECTORA ACADEMICA
RUT: 17.476.958-3 RUT: 14.418.263-4 RUT: 6.598.384-2
FECHA DE NOMBRAMIENTO: FECHA DE NOMBRAMIENTO: FECHA DE NOMBRAMIENTO:
27-09-2022 27-05-2021 28-12-2020
PROFESION PROFESION PROFESION
Ingeniero civil industrial Médico Médico
CHRISTIAN BEZZENBERGER GUSTAVO DELGADO IGNACIO DURAN SAEZ
VALDES VERGARA GERENTE DE
GERENTE COMERCIAL CONTRALOR INFRAESTRUCTURA (1)
RUT: 8.748.602-8 RUT: 26.396.985-5 RUT: 15.091.898-7
FECHA DE NOMBRAMIENTO: FECHA DE NOMBRAMIENTO: FECHA DE NOMBRAMIENTO:
11-08-2020 01-03-2022 06-06-2022
PROFESION PROFESION PROFESION

Administrador publico

Contador auditor

Ingeniero en construccion
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1.220.561.217 45.607.904

1.266.169.121

1.234.716.914

271.802.691

1.506.519.605

Respecto a planes de compensacion o beneficios especiales establecidos para ejecutivos principales, CLC ha definido lo

siguiente:

+  Bono anual pactado en los contratos individuales de trabajo y se asocia a indicadores de resultados anuales positivos de

la organizacion.

+  Enrelacién al Plan de Beneficios, los ejecutivos cuentan con seguro complementario de salud, bonificaciones médicas
(reembolsos en atenciones en la clinica con topes en UF) y descuentos especiales en atenciones médicas.

» Bonos de vacaciones, aguinaldos y asignaciones de escolaridad, de acuerdo al mercado.

En cuanto al porcentaje de participacién en la propiedad del emisor que posean cada uno de los ejecutivos principales
y directores de la sociedad, directa e indirectamente, a través de sociedades que ellos controlen, solo se encuentra con
participacién accionaria directamente en el registro del emisor un 0,0398%.

N° Acciones Ejecutivos Principales o Directores 3.333
N° Acciones Totales 8.375.856
Porc_entaj_e de Pa_!rtlgpaaon e_n la propiedad del emisor 0,0398%
de Ejecutivos Principales y Directores
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3.5.

ADHESION A CODIGOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES

El Cédigo de Gobierno Corporativo formaliza las practicas
de gobernanza de Clinica Las Condes y sus filiales,
basadas en estrictos estandares de ética, transparencia
y compliance, pero no se adhiere a cddigos de gobierno
corporativo emanados de organismos publicos o privados,
nacionales o extranjeros.

3.6.

GESTION
DE RIESGOS

El Directorio y la alta administracion de CLC analizan
en forma permanente las politicas de administracién
de riesgos estratégicos y operacionales que pueden
afectar a la empresa en el mediano y largo plazo, dado
que, en el curso normal de sus negocios y actividades
de financiamiento, Clinica Las Condes esta expuesta a
diversos riesgos.

En ese dmbito, CLC cuenta con una matriz de riesgo
basada en el estdndar COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway), donde se considera el
levantamiento de riesgos por proceso de negocio, ademds
de identificar los riesgos estratégicos, de liquidez, de
cumplimiento y financieros.

El levantamiento de los riesgos es un proceso anual que
se desarrolla mediante reuniones y cuestionarios sobre
riesgos inherentes y residuales que deben ser evaluados
y respondidos por los ejecutivos de la administracion. El
resultado de estos cuestionarios conforma la matriz de
riesgo que se reporta al Directorio.

Si bien no esta definida una unidad de Gestién de Riesgos

especificamente encargada de la deteccién, cuantificacién,

monitoreo y comunicacion de riesgos, el area de
Contraloria asume la tarea de verificar la efectividad y
cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles.
Ademads, CLC cuenta con un Modelo de Prevencién de
Delitos (mencionado anteriormente) y con un Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, gue se actualiza en

forma periddica.

La matriz de riesgo de Clinica Las Condes no considera
aun, especificamente, el riesgo de cambio climatico;
sin embargo, para los riesgos mencionados si existe la
evaluacién de probabilidad e impacto. Tampoco se ha
definido un Cédigo de Etica o de Conducta o documento
equivalente que determine los principios que deben guiar
el actuar del personal y del Directorio (con excepcion del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad), ni un
programa de divulgacion de informacién y capacitacion
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amplio y permanente para el personal respecto de
las politicas, procedimientos, controles y cddigos
implementados para la gestion de riesgos, con la salvedad
de materias relacionadas con seguridad de la informacion
(ver mds adelante). No obstante, el drea de Contraloria
vela por el cumplimiento de las materias de gestién de
riesgos de la compafiia. Cabe recordar que también existe
un canal abierto de denuncias, citado al comienzo de este
capitulo (3.1 Marco de Gobernanza).

Por otra parte, CLC identificé la necesidad de abordar
los temas de seguridad de la informacién con un equipo
dedicado a controlar los riesgos en esa drea, y se
determind la reestructuraciéon interna de la Gerencia de
Tecnologia, el primer semestre de 2022. De esta manera, se
constituyd la Subgerencia de Seguridad de la Informacion,
que posee -dentro de su rol- el Chief Information
Security Officer (CISO) de Clinica Las Condes, con una
estructura organizativa que incluye el drea de Seguridad
de la Informacién y el drea de Seguridad Informadtica y
Ciberseqguridad. Esta subgerencia es la encargada de
velar por preservar, desarrollar, ejecutar y hacer cumplir
las directrices de proteccién de la informacién clinica y
administrativa que trata CLC y sus empresas relacionadas.

A su vez, esta nueva subgerencia estd en proceso de
emision de las nuevas Politicas de Seguridad de Ia
Informacién y Ciberseguridad para CLC (actualmente en
etapa final de revisién), donde se considera la proteccion
de los activos de informacién de la Clinica.

Como parte del plan de implementacion de estas buenas
prdcticas, se ha desarrollado un plan de comunicacién
a toda la organizacion, difundiendo -durante el mes de
noviembre de 2022- un video corporativo con la campafa
“Ayludanos a protegerte”. Asimismo, se ha iniciado otra
campafia por medio de correos electrénicos que recuerdan
el comportamiento esperado de los colaboradores frente a
los activos de informacion a los que tienen acceso por su
cargo.

En materia de planes de sucesién, CLC no ha definido
procedimientos para establecer uno que incorpore la
identificacion entre los colaboradores, o personal externo,
de potenciales reemplazantes del gerente general y demas
ejecutivos principales. Tampoco se hanimplementado aun los
procedimientos para que el Directorio revise las estructuras
salariales y politicas de compensacién e indemnizacion del

gerente general y demds ejecutivos principales.
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RELACION CON

Entre los principales stakeholders de CLC figuran los
grupos de interés internos, esto es, médicos, colaboradores
del staff clinico y administrativo, sindicatos, asi como
los grupos de interés externos: pacientes, clientes,
proveedores, autoridades, requladores, comunidad,
inversionistas, centros de investigacién, sociedades
médicas y medios de comunicacién. Cabe sefialar que,
entre los clientes, estan aquellos de caracter institucional:
Isapres, Fonasa y compafiias de seguros.

Actualmente, CLC informa trimestralmente sus Estados
Financieros (EEFF), segun lo establecido por la regulacién
de la CMF. Ademds, se emiten comunicados para su
publicacién en el diario El Libero, segun los acuerdos de
la Junta de Accionistas, donde se informa a los medios
e incumbentes los resultados y las principales acciones
llevadas a cabo en el Ultimo periodo.

De esta misma forma, la Gerencia de Finanzas cuenta con
un drea de Finanzas Corporativas que tiene relacién con los
distintos fondos de inversién, bancos y otros stakeholders.
Esta relacion se plasma mediante comunicaciones
de actualizaciéon (call de update), que contemplan
presentaciones y la entrega de informacién acerca del
desempefio e iniciativas realizadas por la Clinica. Cada
comunicado se agenda de forma individual, cada 2 é 3
meses, aproximadamente, mediante el mail institucional:
inversionistas@clinicalascondes.cl.

Paralelamente, la compafiia estd trabajando en el desarrollo
de un procedimiento para detectar eventuales mejoras en
la elaboracion y difusién de las revelaciones que realiza al
mercado, con el propdsito de que dichas comunicaciones
sean de facil comprensién y provistas oportunamente.

Por otra parte, durante 2022 no se contaba con un
procedimiento para que los accionistas se pudieran informar
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con antelacién a la junta en que se tratara la eleccién de
directores y su diversidad de capacidades, condiciones,
experiencias y visiones, sin perjuicio de cumplir con la
obligacién de informacién que consagra el articulo 73 del
Reglamento de Sociedades Anénimas.

Cabe precisar que, de acuerdo conlanormativavigentey los
estatutos de la Sociedad, se informa a la CMF, como Hecho
Esencial, la citacién a Junta de Accionistas, mencionando
fecha, temas a tratar y algin otro antecedente que deba
ser de conocimiento de los accionistas, publicandose en un
diario de difusién nacional.

De igual forma, y para permitir a los accionistas participar
y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en las
recientes Juntas de Accionistas, tanto Ordinaria como
Extraordinaria, CLC puso a disposicién una plataforma
remota que ha permitido la participacién y la posibilidad
de ejercer votacién de accionistas y representantes. Previo
a estas Juntas de Accionistas, se informa el modo de
participacion -a través de medios oficiales- y el segmento
de Inversionistas que podra participar, con disponibilidad
en la pdgina web de CLC. Todos los participantes son
calificados, segun lo establecido por la CMF vy, con esta
aprobacion, se incluye su asistencia a la Junta. Una vez
terminada la Junta de Accionistas de CLC, se publica el
acta con los resultados de las votaciones, en todos los
medios de interés y para el publico general.

En el caso de los pacientes, CLC centra su esfuerzo en
una atencién de excelencia hacia ellos, para contribuir
a resolver su situacién de salud, lograr su fidelizacion,
validando la visiéon y misiéon corporativas. Con el cuerpo
médico y colaboradores del d&rea médica y administrativos,
el foco estd en la gestién permanente de cada uno de sus
proyectos y la deteccién de sus necesidades

Desde la Direccion Académica, por otra parte, se realiza
difusion de las actividades de docencia y académicas por
canales internos y externos hacia la comunidad (revistas y

mailing, entre otros). Asimismo, se invita a la comunidad a
participar en iniciativas, como la Semana de la Innovacién,
y a pacientes a ser parte de estudios clinicos.

Ademas, CLC se relaciona directamente con universidades,
centros académicos, de investigacién, docencia y empresas
farmacéuticas, a través de la prestacién de diversos
servicios, entre ellos, la organizacién de cursos, formacién
de estudiantes de pre y postgrado, capacitaciones y
desarrollo de proyectos de investigacién, por mencionar
algunos.

A través del departamento de Comunicaciones, se
mantienen los siguientes canales de relacionamiento:

* REDES SOCIALES

Plataformas de vinculacién con la comunidad, con la
entrega de informacién sobre servicios y beneficios.
Asimismo, se cuenta con un modelo de atencién de
Servicio a Clientes (SAC) que, a través de respuestas
estandarizadas, actia como canal de orientacion
general y derivacién interna, en casos necesarios.

- GESTION DE PRENSA

A través del departamento de comunicaciones se
mantiene contacto permanente con los medios de
comunicacion, siendo una de las principales funciones
otorgar informacién educativa en salud.

- PAGINA WEB

https://www.clinicalascondes.cl/QUIENES-SOMOS/
Contacto (dependiente del servicio de atencién al
paciente).

Mas informacién respecto de los grupos de interés vy
membresias de CLC se encuentra en el item 6.3 de esta
Memoria Anual.
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4.

HORIZONTES
DETIEMPO

VIDA UTIL DE LOS ACTIVOS

ACTIVOS ANOS

Edificios 80
Planta y Equipos 5a8
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién 3a5
Instalaciones fijas y accesorios 20
Vehiculos de motor 8

Mejoras de bienes arrendados

Segun plazo de contratos

Otras propiedades, plantas y equipos

5a10

Activos con derechos de uso

Segun plazo de contratos

4.2,

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Clinica Las Condes tiene el desafio continuo de mantener
su posicién de liderazgo en la industria de la salud a
nivel nacional y regional. Para consequirlo, es primordial
que el Plan Estratégico de Clinica Las Condes se evalle
periédicamente, por tanto, estd sujeto a los cambios que
puedan ocurrir en el entorno, condiciones y variables del
contexto y evolucion de los mercados en donde desarrolla
su actividad.

Por esta razén, en la medida que sea necesario, se deben
realizar calibraciones en su alcance, plazos y objetivos,
para aseqgurar la sostenibilidad de la organizacién vy
continuar ofreciendo oportunidades de desarrollo a sus
colaboradores, pacientes y proveedores. Las decisiones
estratégicas adoptadas en las instancias establecidas
segun el gobierno corporativo de la institucién, asumen
el compromiso de generar valor sostenible en materia
econdmica, ambiental y social.

Este enfoque se funda en una visiéon amplia e integral de
su quehacer, en linea con las prioridades establecidas por
CLC:

+ Buscar la eficiencia en sus operaciones incorporando
tecnologiadeclase mundialy mejorando continuamente
SUS procesos.

« Desarrollar la mas eficiente infraestructura,
procurando un servicio de excelencia a mds pacientes
y a sus familias.

+ Tener colaboradores comprometidos con los objetivos
y estrategias de CLC.

+  Optimizar el manejo de los recursos financieros.

«  Fundamentar el trabajo de la organizacién en los
pilares de: calidez, acogimiento y cercania; tradicién
e innovacién; medicina integral de clase mundial; e

investigacién y desarrollo académico.
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4.3.
PLANES

Dentro de los principales proyectos de inversién realizados durante el 2022 se encuentran:

> MONTO INVERSION A
“ DESCRIPCION APROXIMADA e

Habilitacion y funcionamiento del edificio Patio La Virgen e . .
Traumatoldgico, con nuevas y modernas instalaciones para el Edificio Patio La Virgen
1 el y . . P . $1.855.080.095 realizado en dos periodos:
departamento de traumatologia, en una superficie aproximada
2021-2022.
de 1.900 m2.
- Centro Médico Chicureo
Puesta en marcha de nuevas consultas médicas en el Centro . .
2 Médico Chicureo, con una superficie de 1.600 m? SRR realizado en dos periodos:
' > : : 2021-2022.
Impl i6 | | lineal | R lacié
3 mp ementauon de. segundo ac’e erador lineal para e $87.255.585 emodelacion de segundo
tratamiento de pacientes con cancer. Bunker.
PET CT (para diagnéstico
4 Renovacu?n de eqmpan,uento médico, resonadores, tomdgrafo $244.680.445 de.cancer); re?onador
computarizado y mamaografos, entre otros. Chicureo; escaner Chicureoy
mamografia Estoril.
5 Implementauon de.tfn nuevo pa.bellon gue permite una mayor $62.830.596 Pabellén 7.
capacidad de atencion a los pacientes.
Nuevo equipamiento en Central de Procesamiento de Habilitacién de lavadora de
6 Instrumental, con la incorporacion de lavadoras para aumentar $39.244773
. . . S carros.
la capacidad de reprocesamiento de instrumental quirurgico.
Implementacién de oficinas administrativas open space, para
7 una mejor sinergia entre los colaboradores, lo que permite $74.155.409 3° Piso de Edificio Morado.
aumentar la eficiencia operacional.
Modernizacién de habitaci de N fisiologia, - ,
8 o‘ ernizacion g a‘ itaciones ? eurofisio o.gla para . $104.908.386 e
mejorar la experiencia de los pacientes y la calidad del servicio.

Durante el 2022, toda la infraestructura tecnoldgica que
estaba alojada en un data center externo fue movilizada
hacia ENTEL, proveedor que ofrece mejores condiciones de
operacion e infraestructura (certificacion TIER 1V). Junto
con ello, CLC actualizé la infraestructura de servidores,
seqguridad y telecomunicaciones.

También se renové mas del 20% del parque de estaciones
de trabajo de los colaboradores de CLC, lo que ha permitido
mejorar la experiencia interna, de cara a la atencién de los
pacientes.

La Direccion Académica, por su parte, destind recursos a
la publicacion de trabajos cientificos y sus presentaciones
en congresos, principalmente mediante el financiamiento
anual de proyectos de investigacion interna, que este
afio ascendié a 25 millones de pesos. También realiz
colaboraciones, como institucién asociada, en diversos
proyectos FONDEF, aportando infraestructura y personal.

Los planes de inversion para corto, mediano y largo plazo
tienen un cardcter estratégico para la compafiia, por lo
gue no se informa el detalle de ellos.
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DOTACION

A continuacién, se presentan las cifras de dotacién al 31 de diciembre de 2022:

CARGO HOMBRES MUJERES TOTAL
9 4 13

Alta Gerencia

Gerencia 1 13 24
Jefatura 106 169 275
Operario 3 0 3
Fuerza de Venta 23 15 138
Administrativo 59 273 332
Auxiliar 29 81 10
Otros Profesionales 370 847 1.217
Otros Técnicos 166 826 992
TOTAL 776 2.328 3.104
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PROVEEDORES

3.104

DOTACION TOTAL 2022

5%

MUJERES

NUMERO DE PERSONAS POR TIPO DE CARGO, GENERO Y NACIONALIDAD 2022

NACIONALIDAD
CARGO GENERO

Hombres 8 1 0 0 0 0 0 0 9
Alta Gerencia

Mujeres 4 0 0 0 0 0 0 0 4

Hombres 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Gerencia

Mujeres 12 0 0 1 0 0 0 0 13

Hombres 101 2 1 0 1 0 0 1 106
Jefatura

Mujeres 165 1 0 2 1 0 0 0 169

Hombres 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Operario

Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hombres 19 3 0 1 0 0 0 0 23
Fuerza de Venta

Mujeres m 3 1 0 0 0 0 0 15

Hombres 55 3 1 0 0 0 0 0 59
Administrativo

Mujeres 256 13 1 0 1 0 0 2 273

Hombres 23 0 2 1 0 0 3 0 29
Auxiliar

Mujeres 73 2 1 2 3 0 0 0 81
Giires Hombres 342 7 9 1 4 4 0 3 370
Profesionales |\ iares 823 10 5 3 1 2 0 3 847

Hombres 159 3 2 1 0 0 0 1 166
Otros Técnicos

Mujeres 789 17 6 8 0 2 2 2 826
TOTAL 2.954 65 29 20 1 8 5 12 3.104

© OTROS: BOLIVIANOS, BRASILENOS, CANADIENSES, CUBANOS, ESTADOUNIDENSE, MEXICANO, PARAGUAYO Y URUGUAYO.

* JEFATURA: UN HOMBRE BOLIVIANO.

+ OTROS TECNICOS: UNA MUJER BOLIVIANA, UN HOMBRE CANADIENSE Y UNA MUJER CUBANA.

* OTROS PROFESIONALES: UNA MUJER Y DOS HOMBRES CUBANOS, UNA MUJER NORTEAMERICANA, UNA MUJER PARAGUAYA Y UN HOMBRE URUGUAYO.
« ADMINISTRATIVO: UNA MUJER BRASILENA Y UNA MUJER MEXICANA.

PAGINA

4/



MENSAJE DEL PRESIDENTE MODELO
DEL DIRECTORIO PERFIL DE LA ENTIDAD GOBIERNO CORPORATIVO ESTRATEGIA _ DE NEGOCIOS

NUMERO DE PERSONAS POR TIPO DE CARGO, GENERO Y RANGO DE EDAD 2022

: MENOS DE 30 |ENTRE 30 Y 40| ENTRE 41 Y 50 | ENTRE 51Y 60 | ENTRE 61 Y 70| MAS DE 70
EAEe CERERS ANOS AROS ANOS ANOS ANOS ANOS oL
0 3 2 4 0 0 9

Hombres
Alta Gerencia

Mujeres 0 2 0 1 1 0

Hombres 2 3 4 1 1 0 1
Gerencia

Mujeres 0 6 4 2 1 0 13

Hombres 5 47 21 25 8 0 106
Jefatura

Mujeres 6 72 51 30 10 0 169

. Hombres 0 0 3

Operario

Mujeres 0 0 0

Hombres 2 1 5 4 0 1 23
Fuerza de Venta

Mujeres 10 35 14 33 22 1 15

Hombres 9 21 16 9 4 0 59
Administrativo

Mujeres 1 90 91 63 18 0 273

Hombres 6 8 8 5 1 1 29
Auxiliar

Mujeres 4 15 25 27 9 1 81

Hombres 52 185 92 27 12 2 370
Otros Profesionales

Mujeres 181 467 122 58 17 2 847

Hombres 36 75 30 17 8 0 166
Otros Técnicos

Mujeres 226 323 138 106 31 2 826
TOTAL 550 1.363 623 415 143 10 3.104

DOTACION POR TIPO DE CARGO, GENERO Y ANTIGUEDAD LABORAL 2022

. MENOSDE 3 | ENTRE3Y 6 |MASDE 6 Y MENOS| ENTRE9 Y12 | MAS DE 12
A CENERY ANOS ANOS DE 9 ANOS ANOS ANOS AL
0 0 0 0 9 9

Hombres
Alta Gerencia

Mujeres 1 0 0 0 3

) Hombres 8 1 1 0 1 n

Gerencia

Mujeres 7 0 2 3 1 13

Hombres 32 1 17 10 36 106
Jefatura

Mujeres 38 12 32 27 60 169

Hombres 0 0 0 2 1 3
Operario

Mujeres 0 0 0 0 0 0

Hombres 7 5 6 2 3 23
Fuerza de Venta

Mujeres 22 33 27 15 18 15

Hombres 18 18 8 2 13 59
Administrativo

Mujeres 72 54 52 32 63 273

Hombres 13 5 6 3 2 29
Auxiliar

Mujeres 20 1 23 7 20 81

Hombres 181 54 58 22 55 370
Otros Profesionales

Mujeres 323 156 159 80 129 847

Hombres 45 34 35 14 38 166
Otros Técnicos

Mujeres 216 135 192 101 182 826
TOTAL 1.003 529 618 320 634 3.104
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DOTACION CON DISCAPACIDAD POR TIPO DE CARGO Y GENEROQ 2022

(o7:\3{¢]e] HOMBRES MUJERES TOTAL

Alta Gerencia

Gerencia 0 0 0
Jefatura 0] 1 1

Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 2 2

Administrativo 5 10 15
Auxiliar 0 1 1

Otros Profesionales 0 5 5

Otros Técnicos 1 5 6

TOTAL 6 24 30

5.2.

FORMALIDAD
LABORAL

DOTACION POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N° DE PERSONAS) 2022

PLAZO POR OBRA
CARGO GENERO INDEFINIDO PLAZO FIJO O FAENA SUBTOTAL | HONORARIOS TOTAL

Hombres 0 0
Alta Gerencia

Mujeres 4 0 0 0

) Hombres il 0 0 il 0 il

Gerencia

Mujeres 13 0 0 13 0 13

Hombres 101 5 0 106 0 106
Jefatura

Mujeres 167 2 0 169 0 169

Hombres 3 0 0 3 0 3
Operario

Mujeres 0 0 0 0 0 0

Hombres 20 3 0 23 0 23
Fuerza de Venta

Mujeres 108 7 0 15 0 15

Hombres 56 3 0 59 0 59
Administrativo

Mujeres 262 1 0 273 0 273

Hombres 29 0 0 29 0 29
Auxiliar

Mujeres 79 2 0 81 0 81

Hombres 352 18 0 370 m 481
Otros Profesionales

Mujeres 825 22 0 847 21 1.058

Hombres 155 1 0 166 0 166
Otros Técnicos

Mujeres 794 32 0 826 0 826
TOTAL 2.988 16 0 3.104 322 3.426*

*EN ESTA TABLA SE CONSIDERA A LOS TRABAJADORES A HONORARIOS, POR LO QUE EL TOTAL RESPECTO A LO INFORMADO PARA DOTACION EN LAS DEMAS TABLAS VARIA.
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CONTRATOS INDEFINIDOS 2022

ESTRATEGIA

PERSONAS

MODELO
DE NEGOCIOS

PLAZO POR OBRA
CARGO m INDEFINIDO PLAZO FIJO 0 FAENA SUBTOTAL | HONORARIOS TOTAL

Hombres 0,26% 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,26%
Alta Gerencia

Mujeres 0,12% 0,00% 0,00% 0,12% 0,00% 0,12%

Hombres 0,32% 0,00% 0,00% 0,32% 0,00% 0,32%
Gerencia

Mujeres 0,38% 0,00% 0,00% 0,38% 0,00% 0,38%

Hombres 2,95% 0,15% 0,00% 3,09% 0,00% 3,09%
Jefatura

Mujeres 4,87% 0,06% 0,00% 493% 0,00% 493%

Hombres 0,09% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,09%
Operario

Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Hombres 0,58% 0,09% 0,00% 0,67% 0,00% 0,67%
Fuerza de Venta

Mujeres 315% 0,20% 0,00% 3,36% 0,00% 3,36%

Hombres 1,63% 0,09% 0,00% 1,72% 0,00% 1,72%
Administrativo

Mujeres 7,65% 0,32% 0,00% 797% 0,00% 797%

Hombres 0,85% 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,85%
Auxiliar

Mujeres 2,31% 0,06% 0,00% 2,36% 0,00% 2,36%

Hombres 10,27% 0,53% 0,00% 10,80% 3,24% 14,04%
Otros Profesionales

Mujeres 24,08% 0,64% 0,00% 24,72% 6,16% 30,88%

Hombres 4,52% 0,32% 0,00% 4,85% 0,00% 4,85%
Otros Técnicos

Mujeres 23,18% 0,93% 0,00% 241% 0,00% 241%
TOTAL 87,21% 3,39% 0,00% 90,60% 9,40% 100,00%
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5.3.

ADAPTABILIDAD
LABORAL

DOTACION POR TIPO DE JORNADA Y GENERO (N° DE PERSONAS) 2022

ORDINARIADE| A TIEMPO CON PACTOS DE
CERCO GENERO TRABAJO PARCIAL ADAPTABILIDAD UELEIRAAE oL

Hombres 0
Alta Gerencia

Mujeres 4 0 0 0 4

Hombres 1 0 0 0 1
Gerencia

Mujeres 12 1 0 0 13

Hombres 98 8 0 0 106
Jefatura

Mujeres 167 2 0 0 169

Hombres 3 0 0 0 3
Operario

Mujeres 0 0 0 0 0

Hombres 22 1 0 0 23
Fuerza de Venta

Mujeres m 3 0 1 n5

Hombres 56 3 0 0 59
Administrativo

Mujeres 213 60 0 0 273

Hombres 29 0 0 0 29
Auxiliar

Mujeres 81 0 0 0 81

Hombres 255 15 0 0 370
Otros Profesionales

Mujeres 712 135 0 0 847

Hombres 165 1 0 0 166
Otros Técnicos

Mujeres 797 29 0 0 826
TOTAL 2.745 358 (0] 1 3.104
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Hombres 0,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,29%
Alta Gerencia

Mujeres 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13%

Hombres 0,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,35%
Gerencia

Mujeres 0,39% 0,03% 0,00% 0,00% 0,42%

Hombres 316% 0,26% 0,00% 0,00% 3,42%
Jefatura

Mujeres 5,38% 0,06% 0,00% 0,00% 5,44%

Hombres 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
Operario

Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Hombres 0,71% 0,03% 0,00% 0,00% 0,74%
Fuerza de Venta

Mujeres 3,58% 0,10% 0,00% 0,03% 3,70%

Hombres 1,80% 0,10% 0,00% 0,00% 190%
Administrativo

Mujeres 6,86% 193% 0,00% 0,00% 8,80%

Hombres 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,93%
Auxiliar

Mujeres 2,61% 0,00% 0,00% 0,00% 2,61%

Hombres 8,22% 3,70% 0,00% 0,00% 1,92%
Otros Profesionales

Mujeres 2294% 4,35% 0,00% 0,00% 27,29%

Hombres 532% 0,03% 0,00% 0,00% 5,35%
Otros Técnicos

Mujeres 25,68% 0,93% 0,00% 0,00% 26,61%
TOTAL 88,45% 1,52% 0,00% 0,03% 100,00%
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5.4.

EQUIDAD SALARIAL
POR GENERO

POLITICA DE EQUIDAD

CLC no cuenta expresamente con una politica de equidad de remuneraciones. Sin embargo, respecto de las compensaciones,
se trabaja con estudios de renta de mercado. En el momento en que ingresa un nuevo colaborador, estd establecida la
estructura salarial correspondiente, de acuerdo al nivel del cargo. Ademds, al momento de las contrataciones, el género no
la define, pues cada cargo tiene su valor de acuerdo al mercado y equidad interna, independiente si lo desempefia un hombre
0 una mujer.

BRECHA SALARIAL

A continuacion, se presenta la brecha salarial de mujeres respecto de hombres, seguiin la media y la mediana salarial y por
categorias de cargo. La metodologia de célculo corresponde al porcentaje que el salario bruto de las mujeres representa
respecto del salario bruto de los hombres, considerando el salario bruto por hora, tanto para la media como para la
mediana.

BRECHA SALARIAL POR GENERO Y CATEGORIA DE FUNCIONES

CARGO MEDIA SALARIAL DE MUJERES MEDIANA SALARIAL DE MUJERES
RESPECTO DE HOMBRES RESPECTO DE HOMBRES

Alta Gerencia 57% 61%
Gerencia 4% 92%
Jefatura 65% 97%
Operario N/A N/A
Fuerza de Venta 98% 93%
Administrativo 85% 95%
Auxiliar 12% 107%
Otros Profesionales 67% 79%
Otros Técnicos 83% 87%
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9.5.

ACOSO LABORAL
Y SEXUAL

De acuerdo con lo que indica la legislacion vigente, en la
medida que se genera un requerimiento o inquietud, sea
por referencia de los sindicatos o alguna personaindividual,
se realiza una investigacién al d4rea correspondiente,
que finaliza con la generacién de un informe donde se
exponen los antecedentes. El protocolo esta descrito en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seqguridad.

Respecto a las capacitaciones sobre esta tematica, se
incorporardn a contar del afio 2023.

CLC cuenta con un Canal de Denuncias, al cual los
colaboradores pueden acceder, de manera andénima y

sequra:

1. denunciasclc.lineaseticas.com

2. 800104956, bajo el nombre Canal de Denuncias.

En cuanto a capacitaciones en esta drea, en el proceso
de induccién que debe ejecutar todo colaborador que
ingresa a CLC, se da a conocer informacion referida al
Canal de Denuncias y otros procesos que se detallan en el
Reglamento Interno que aborda esta temética, tal como lo
indica la norma.

estd considerado dar a conocer a todos
los colaboradores, via email y de manera frecuente,
informacion referida al acceso permanente gue tienen al
Canal de Denuncias.

Ademas,

Durante 2022, se registraron dos denuncias de acoso
sexual presentadas ante la organizacion, y trece de acoso
laboral, también presentadas a través de los canales
internos de CLC.

ESTRATEGIA PERSONAS

5.6.

SEGURIDAD
LABORAL

CLC establece compromisos para prevenir la ocurrencia
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
enfocandose en los aspectos relacionados con el
cumplimiento de los programas de salud ocupacional e
higiene ambiental, programas de prevencién de riesgos,
seqguridaddelasinstalaciones, procedimientos, protocolos,
reglamentaciones internas y aspectos legales. Asimismo,
se fomenta la participaciéon de los colaboradores para
la adopcién de conductas seguras y responsables, asf
como la identificacién de fuentes de peligros y riesgos.
Estas iniciativas incluyen a subcontratistas y empresas
de servicios, con miras a la mejora continua en el control

de los riesgos.

A continuacion, se detallan las metas e indicadores de
accidentabilidad durante el afio:

METAS DE SEGURIDAD LABORAL POR TIPO DE INDICADORES

TIPOS DE INDICADORES* 2022

Tasa de Accidentabilidad por cada cien 3
trabajadores

Tasa de Fatalidad cada cien mil trabajadores 0
Tasa de Enfermedades Profesionales por cada 3
cien trabajadores

Promedio de Dias Perdidos por accidentes 5

INDICADORES SEGURIDAD LABORAL

TIPOS DE INDICADORES* 2022

Tasa de Accidentabilidad por cada cien
: 2,97

trabajadores
Tasa de Fatalidad cada cien mil trabajadores 0
Tasa de Enfermedades Profesionales por cada

. . 6,19
cien trabajadores
Promedio de Dias Perdidos por accidentes 8,59

* PARA ESTOS CALCULOS SE CONSIDERA LA SIGUIENTE INFORMACION: ACCIDENTES DEL TRABAJO TOTALES (CON Y SIN TIEMPO PERDIDO). / ENFERMEDADES PROFESIONALES INCLUYEN
LOS CASOS DE COVID-19. / ENFERMEDADES PROFESIONALES CON Y SIN TIEMPO PERDIDO (TODOS LOS INGRESOS POR ENFERMEDADES PROFESIONALES QUE SON CALIFICADOS COMO CASOS
LEY, TENGAN O NO DIiAS DE REPOSO) / PROMEDIO DE DIAS PERDIDOS ES LA SUMATORIA DIiAS DE REPOSO OTORGADOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ACCIDENTES DEL TRABAJO (A

PESAR QUE LA FORMULA INDICA SOLO POR ACCIDENTES).

MODELO
DE NEGOCIOS
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5.1

PERMISO
POSTNATAL

En CLC no existe una politica especifica referida a Permiso Postnatal, y se aplica la normativa legal vigente. A continuacion

100%

DE LAS COLABORADORAS HIZ0
USO DEL PERMISO POSTNATAL

se informan las cifras asociadas a esta materia.

N° DE PERSONAS ELEGIBLES PARA HACER USO DEL N° DE MUJERES QUE HICIERON USO DEL POSTNATAL,
POSTNATAL, POR TIPOS DE CARGO POR TIPOS DE CARGO
Hombres 0 Alta Gerencia 0
Alta Gerencia )
Mujeres 1 Gerencia 2
Hombres 0
Gerencia Jefaturas 9
Mujeres 2
Operarios 0
Hombres 3
Jefaturas
Mujeres 7 Fuerza de Ventas 3
Hombres 0 Administrativos 12
Operarios )
Mujeres 0 Auxiliares 0
Hombres 0 ;
e G VEnEs Otros Profesionales 68
Mujeres 3 ..
Otros Técnicos 57
Hombres 1
Administrativos TOTAL 151
Mujeres 1
Hombres 0
Auxiliares
Mujeres 0 De acuerdo con los datos de la tabla, el 100% de las
mujeres elegibles (151 colaboradoras) hicieron uso de su
Hombres 12 .
Otros Profesionales permiso postnatal.
Mujeres il
Hombres 5
Otros Técnicos
Mujeres 56
HOMBRES 21
TOTAL
MUJERES 151
TOTAL 172
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N° DE HOMBRES QUE HICIERON USO DEL POSTNATAL PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS,
PATERNAL DE 5 DIAS, POR TIPOS DE CARGO POR TIPOS DE CARGO
Alta Gerencia Hombres 0,0
Alta Gerencia
Gerencia 0 Mujeres 0,0
Jefaturas 3 Hombres 0,0
Gerencia
Operarios 0 Mujeres 94,0
Fuerza de Ventas 0 Hombres 50
Jefaturas
Administrativos 1 Mujeres 137,1
Auxiliares 0 Hombres 0,0
Operarios
Otros Profesionales 12 Mujeres 0,0
Otros Técnicos 5 Hombres 0,0
Fuerza de Ventas
TOTAL 21 Mujeres 280,0
Hombres 50

Administrativos

PORCENTAJE DE HOMBRES QUE HICIERON USO DEL Mujeres 305,5
POSTNATAL PATERNAL DE 5 DIAS, POR TIPOS DE CARGO Hombres 00

Auxiliares
CARGO TOTAL Mujeres 0,0

Alta Gerencia 0,0% Hombres 58
Otros Profesionales
Gerencia 0,0% Mujeres 108,1
Jefaturas 1,7% Hombres 6,0
Otros Técnicos
Operarios 0,0% Mujeres 1237
Fuerza de Ventas 0,0% HOMBRES 5,45
TOTAL
Administrativos 0,6% MUJERES 174,7
Aucxiliares 0,0%
Otros Profesionales 7,0%
Otros Técnicos 2.9% Cabe seflalar que, en el periodo, no hay hombres
gue hayan hecho uso del Postnatal Parental de seis
TOTAL 12,2%
semanas.

PAGINA

20



GESTION DE
PROVEEDORES

INDICADORES HECHOS RELEVANTES

5.8.

CAPACITACION
Y BENEFICIOS

Los protocolosdelaorganizacion establecen obligatoriedad
de ejecutar cursos, tanto a nivel clinico como no clinico.
Ademds, existen becas de estudio, para trabajadores y para
hijos de trabajadores, orientadas a fomentar el desarrollo
de colaboradores y de sus familias.

A continuacién, se enumeran una serie de beneficios a
los cuales pueden acceder los colaboradores de manera
transversal -quienes tienen contrato a plazo fijo e
indefinido-, y otros especificamente identificados para
quienes tienen contrato indefinido:

1. Bono anual pactado en los contratos colectivos
(individuales de trabajo) y se asocia a indicadores de

resultados anuales positivos de la organizacion.

2. En relaciéon al Plan de Beneficios, los colaboradores
cuentan con seqguro complementario de salud (costos
compartidos), descuentos especiales en atenciones
médicas y exdmenes costo cero.

3. Buses de acercamiento.

4. Casino: almuerzo y desayuno para todos los
colaboradores.

5. Uniformes para colaboradores de cara al paciente.

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS INFORMES FINANCIEROS

51%

DOTACION CAPACITADA 2022

Para trabajadores con contrato indefinido se suman:

+ Bonos: vacaciones, aguinaldos y asignaciones de
escolaridad.

+  Bonos sociales: nacimiento, defuncién, matrimonio,
escolaridad.

* Regalos de Navidad.
» Giftcard de Navidad.
En el siguiente cuadro, se muestran las cifras destinadas a

capacitacién y desarrollo profesional y lo que representan
respecto de los ingresos totales de CLC:

RECURSOS MONETARIOS POR EDUCACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

2022
$

Monto en Capacitacién y Desarrollo 409.861.399
Profesional T

% del Ingreso Anual por Actividades 016%
Ordinarias o

DOTACION CAPACITADA

Personal Capacitado 1.594
Dotacién Total 3104

% que representa de la dotacion total 51%

IcLc

o/
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Alta Gerencia
Gerencia - 59 59
Jefatura 4.369 9727 14.096
Operarios
Fuerza de Venta 65 1912 1.977
Administrativo 3.024 13129 16.153
Auxiliares -
Otros Profesionales 24.740 89.062 113.802
Otros Técnicos 4738 41.513 46.250
TOTAL 36.935 155.401 192.336

HORAS DE CAPACITACION 2022

GIN
O
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PROMEDIO DE HORAS ANUALES DE CAPACITACION, POR TIPOS DE CARGO Y GENERO 2022

CARGO HOMBRES MUJERES PROMEDIO GENERAL
0,0 0,0 0,0

Alta Gerencia

Gerencia 0,0 4,5 2,5
Jefatura 41,2 57,6 51,3
Operarios 0,0 0,0 0,0
Fuerza de Venta 2,8 16,6 14,3
Administrativo 51,2 481 48,7
Auxiliares 0,0 0,0 0,0
Otros Profesionales 66,9 105,1 93,5
Otros Técnicos 28,5 50,3 46,6
PROMEDIO GENERAL 47,6 66,8 62,2

Dentro de los programas e iniciativa desarrolladas en
el periodo, destacan los cursos E-learning de tematicas
transversales que se orientan a entregar herramientas
necesarias para que los colaboradores puedan desarrollar
de mejor manera las funciones de su cargo dentro de la
clinica:

CURSO EXCEL BASICO:

Que permitié conocer los aspectos fundamentales de
la herramienta Excel para que puedan ser usados en
las labores diarias.

TECNICAS DE MANEJO DEL ESTRES LABORAL:

Para aplicarlas en contextos laborales.

MANEJO DE SITUACIONES Y CLIENTES DESAFIANTES:
Que permite emplear habilidades de manejo de
situaciones con clientes desafiantes, en el marco de
una buena experiencia.

AUTOLIDERAZGO Y GESTION DE TI MISMO:
Uso de técnicas propias de la inteligencia emocional,
para auto liderazgo y preparacién para dirigir a otros.

Por su parte, el drea de docencia en CLC (de la Direcciéon
Académica) tiene una funcién fundamental para capacitar
a distintos profesionales de la salud en formacién, o que
requieren actualizar y acrecentar sus conocimientos. Las
actividades destacadas son:

ORGANIZACION DE CURSOS, SEMINARIOS, WORKSHOPS:
En 2022, se realizaron 13 cursos tedrico-practicos, en
los que se registraron 463 alumnos asistentes a nivel
local y también del extranjero.

GESTION DE CONVENIOS DOCENTES PARA FORMACION:
Esteafio,en CLCserecibieron434alumnosenformaciéon
clinica, provenientes de distintas instituciones.

Dentro de los eventos realizados este afio figuran:

e "IV Curso de Actualizacién en Cirugia de Mudeca,
Pasado, Presente y Futuro”, realizado en mayo en el
Hotel Intercontinental, que contd con la participacion
del Dr. Scott W. Wolfe, del Weyll Medical College of
Cornell University, Estados Unidos, reconocido como
uno de los mayores expertos en el cuidado ortopédico
de las extremidades superiores.

29
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e “Simposio Travelling Fellows ESSKA/SLARDS 2022",
realizado en septiembre en CLC, y organizado por

las doctoras Zoy Anasasiadis y Magaly Ifiiguez, cuyo
objetivo fue el intercambio cientifico y cultural entre
la Sociedad Latinoamericana de Artroscopia de Rodilla
y Deporte (SLARD), junto a sociedades y asociaciones
aliadas de Estados Unidos, Europa y Asia Pacifico.
Asistieron como invitados, los doctores de la ESSKA
(European Society of Sport Traumatology, Knee
Surgery and Arthroscopy), Giuseppe Milano (ltalia),

Francesco Pisanu (Italia) y Saket Tibrewal (UK).

El drea de Capacitacion Clinica de Enfermeria -conformada
en febrero del 2022- generé estrategias de capacitacién
tres Formacién Inicial,

plasmadas en programas:

Aprendizaje Continuo, y Formacién Avanzada.

Dentro de los hitos, destacan:

El programa es parte de la Induccién al personal y se
compone de 21 cursos dictados semanalmente, dirigidos
a enfermeros/as, matrones/as, TENS, auxiliares de sala
y auxiliares dentales, entre otros. Los cronogramas de
capacitacion son diferenciados seguin estamento y unidad
de trabajo. Cada charla es dictada por el experto de area,
siendo en su mayoria colaboradores propios, sin embargo,
también existen cursos con participacion de especialistas
de laboratorios que ensefian sobre el manejo de equipos e
insumos utilizados en CLC.

MODELO
DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA PERSONAS

Este afio, el programa incluyé al personal en brecha, que
considera a todos quienes ingresaron durante el periodo
2020-2021y para el cual no se generé instancia formal de
capacitacion debido a la pandemia.

Se realizaron en total 57 dias/jornadas de capacitacion,
1.987 cursos, abarcando 298 colaboradores. De estos, 176
en categoria "ingreso” y 122 de “brecha”.

La malla curricular comprende cursos transversales
y esenciales para el
colaboradores y el manejo con los servicios de apoyo,

desempefio adecuado de los

donde destaca visita a terreno en el Laboratorio Central,
donde pueden observar el funcionamiento tecnoldgico
del proceso para obtencién de resultados; en el drea de
Anatomia Patoldgica, donde se trabaja la importancia de la
trazabilidad de las muestras biolégicas, y en la Central de
Esterilizacién, para una comprensiéon adecuada del manejo
del material estéril.

Programa de cursos de auto-inscripcion, en los que pueden
participar todos los colaboradores, independiente de su
estamento. Promueve la motivacién por el aprendizaje
continuo y la adquisicién de mejores herramientas para
el desarrollo profesional. Incluye 16 capacitaciones que se
dictan mensualmente, cuyos expositores son expertos en el
dreay, en su mayoria, colaboradores internos CLC. Durante
el 2022, se generaron 85 instancias de capacitacién y se
logré una participacién de 507 colaboradores en total, en
los campus clinicos Estoril, Pefialolén y Chicureo.
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CURSOS 2022 - PROGRAMA DE APRENDIZAJE CONTINUO

CURSO N° INSTANCIAS DE N° DE PARTICIPANTES
CAPACITACION GENERADAS TOTALES

Desfibrilador Lifepak, modelos 12,15y 20 12 92
Busqueda bibliografica eficiente 3 8
Conceptos de Ley de Urgencia, Ley Ricarte Soto y GES 8 84
Gestién de Reclamos 7 60
Experiencia del paciente (desde noviembre 2022) 2 14
Bases tedricas del paciente con diabetes 3 7
Puncién de insulina subcutdnea (acoplado a Formacion Inicial) 3 5
Control de glicemia capilar con Accuchek Inform Il (acoplado a Formacién Inicial) 2 4
Uso correcto sistema VAC 3 5
Farmacologia médulo bésico 6 38
Farmacologia médulo cardiovasculares 2 8
Farmacologia moédulo sedoanalgesia 1 6
Farmacologia médulo electrolitos 3 22
Manejo avanzado de heridas médulo tedrico 5 20
Introduccién a la medicina transfusional (acoplado a Formacién Inicial) 2 5
Ostomias, manejo préctico para enfermeria 5 19
Ostomias, manejo préctico para TENS (acoplado a Formacién Inicial) 4 7
Conceptos bdsicos de IAAS (acoplado a Formacién Inicial) 10 96
Oxigenoterapia basica - insumos (acoplado a Formacién Inicial) 3 6
Prdctico accesos vasculares (acoplado a Formacién Inicial) 1 1
TOTAL 85 507

Ademas, se generaron dos programas internos:

e Programa de oxigenoterapia con dos mddulos.
El primero, basico interdisciplinar, con seis clases
grabadas; el segundo, un médulo especifico, con siete
clases grabadas que para el 2023 estara en modalidad
on-line y contard con estrategia de simulacién.

e Programa de patologias oncoldgicas, con cuatro
maédulos diferentes y certificacion, que se continuard
desarrollando el 2023, junto con el drea implicada.

Por otro lado, se ha trabajado en los seis cupos otorgados
por la Gerencia de Personas para la elaboraciéon de
E-learning en plataforma institucional. Cada uno de estos
cursos es gestionado por el drea de Capacitacién Clinica de

Enfermeria y elaborados por las dreas expertas. Durante
2022, se ejecutaron los siguientes:

¢ Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS)
moddulo basico: actualizacién PCI.

e Buenas practicas farmacoldgicas: elaborado por
Enfermeria, Direccién Académica.

e Seguridad y calidad en toma de muestras: elaborado
por Laboratorio.

Ademas, en este programa se realizdé una alianza con el
Centro de Innovacién para la generacién de una aplicacién
gue permita mejorar la eficacia en la inscripcion de cursos
y desarrollo de la auto gestién del personal. Se espera
poder utilizar la aplicacién el afio 2023.

PAGINA
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326

INSTANCIAS DE CAPACITACION
PARA ELPERSONAL CLINICO

3. PROGRAMA DE APRENDIZAJE AVANZADO

Estd compuesto por cuatro subprogramas:
A. CAPACITACIONES DE INSUMOS Y EQUIPOS MEDICOS

Generadas en conjunto con especialistas clinicos. Su
objetivo es ensefiar sobre el correcto uso de insumos
y equipos médicos utilizados dentro de la institucion.
Dentro de estas capacitaciones se incluyen los nuevos
insumos incorporados por la organizacién, por lo que
es fundamental la coordinacién con Abastecimiento,
Equipos Médicos, Laboratorios y las diferentes areas
usuarias.

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo capacitaciones
dirigidas principalmente a personal de Hospitalizados,
Urgencia, Campus Clinicos Chicureo y Pefialolén
y Servicios Quirdrgicos, cubriendo a 17 unidades/
servicios diferentes. A la fecha, se han generado 326
instancias de capacitaciéon para el personal clinico,
instruyendo a mds de 1.600 profesionales.

B. CAPACITACIONES INTERNAS DE CADA UNIDAD
Y AREA DE TRABAJO

Se trabajé en conjunto con dreas como Pabelldn,
Recuperacién, Hemato-oncologia y Centros Satélites
para dar apoyo en las necesidades especificas que
han surgido. Asimismo, se revisaron sus programas y
plantillas de capacitacion.

C. JORNADASY CURSOS

Como unidad de capacitacion, se colabord en la
realizacion de programas internos, entre ellos:

e Curso de Neuro Critico, organizado por la Unidad de
Paciente Critico, logrando cobertura de 28 enfermeras
de Intermedios e Intensivos.

ESTRATEGIA PERSONAS

e Jornada Interna ECMO, con 19 expositores internos
y 79 asistentes, entre ellos, médicos, enfermeros,
matrones/as y kinesidélogos de distintas unidades
clinicas.

e Primer Curso de Marcapasos, que fue aprobado por
nueve colaboradores de las unidades de Pabelldn,
Intensivo Adulto y Unidad Cardiovascular.

Ademas, se gestionaron cerca de 50 cupos para asistencia
de colaboradores a Jornadas y Cursos externos, tres
cupos para el curso acreditado de “Gestion del cuidado
de catéteres con reservorio implantable en paciente
oncolégico”; 10 cupos para la
intravascular”; cuatro cupos para el Quinto Congreso

“Cumbre de terapia

Internacional ACCHIEHC; y 20 cupos para el Onceavo
Congreso de Heridas, Ulceras y Ostomias del INH. También
se apoyd la asistencia de colaboradores a multiples
actividades externas autogestionadas, como jornadas,
Simposios y cursos.

D. PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS CLC
EN DIFERENTES PROGRAMAS COMO EXPOSITORES

Durante el afio 2022, cuatro enfermeras expositoras y
representantes de la institucién intervinieron en cuatro
programas nacionales e internacionales, con un total
de ocho presentaciones:

i. EnlasIV Jornadasde Enfermeria Pedidtrica del Hospital
Roberto del Rio (Chile), con temdtica “Estrategias de
humanizacion en el cuidado pedidtrico”.

ii. En el V Congreso Regional de la Neurocritical Care
Society (Chile), con dos exposiciones "“Desafios en
el cuidado del paciente en coma” y "“Cuidados de
enfermeria en pacientes con hemorragia intracerebral”.

MODELO
DE NEGOCIOS
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iii. En el Congreso Panamericano e Ibérico de Medicina
Intensiva (Lima, Perl), con cuatro exposiciones:
“Uso de Oxido Nitrico”, “Falla Cardiaca y Shock
Cardiogénico”, “Pardmetros Dindmicos” y “Monitoreo
de Gasto Cardiaco minimamente invasivo".

iv. En Jornadas de Enfermeria Intensiva, con la exposicion
“"ECMO VA: Cuidados de Enfermeria”.

E. APLICACIONES CERNER

Clinica Las Condes cuenta con Ficha Clinica (FC) Unica
e individual, compuesta por un soporte electrénico
(CERNER) para el registro clinico de todas las atenciones
otorgadas a los pacientes. El soporte estd subdividido en
varios modulos relacionados con sus ambitos de solucién
y aplicaciones, entre ellas:

e Enterprise Management Registration (EMR)- Admisién
e PowerChart - Sistema electrénico de Historia Clinica

e SurgiNet - Pabellones

e FirstNet - Urgencia

* PharmNet - Farmacia

Periédicamente se realizan capacitaciones relacionadas
con estas aplicaciones. La capacitacion 2022 considerd las
siguientes: FirstNet, PowerChart, SurgiNet, Schapptbook y
PharmNet. EI personal capacitado incluyé a kinesiélogos,
psicélogos, quimicos farmacéuticos, tecnélogos médicos,
TENS, enfermeras, matronas, nutricionistas, auxiliares
de dietética y médicos, entre otros, de acuerdo con sus
requerimientos.

ademas, se

Desde diciembre, incorporaron las

capacitaciones de Telemedicina.

En relacién con los cursos realizados, se generaron 68
instancias de capacitacién, en las que participaron 287
colaboradores (203 no médicos y 84 médicos).

5.9,
POLITICA DE

La politica del holding CLC establece compromisos
para prevenir la ocurrencia de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, enfocdndose en los
aspectos relacionados con el cumplimiento de la Ley de
Subcontrataciéon N° 20.123, en su calidad de empresa
principal, fiscalizando a los contratistas, subcontratistas
y empresas de servicios transitorios, con una mirada de
mejora continua.

Para ello, la alta direccién designa un responsable
coordinador de la gestiéon contratista que tendrd como
tarea planificar, coordinar y ejecutar todas las acciones,
directrices y requisitos establecidos. Este responsable, a su
vez, designa a un encargado de contratistas, que tendra la
mision de supervisar lagestién establecidaen el Reglamento
Especial de Contratistas y Subcontratistas, en el Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, y en el Protocolo
de Permisos de Trabajo, en las instalaciones donde participa
cada administrador de contrato solicitante de los trabajos
y/o servicios por parte de CLC. En aquellos casos donde
existan riesgos de infecciones intra hospitalarias, participa
el departamento de IAAS para autorizar trabajos en lugares
especificos de su competencia.

El proceso se inicia con la solicitud de requerimiento del
trabajo y/o servicio, mediante el cual se genera un contrato
elaborado por el area legal de CLC. Posteriormente, el
primer filtro se realiza a través de la plataforma para
gestion, PRONEXO, donde cada contratista entrega
documentacion legal bdsica en materia de cumplimiento
de leyes sociales y de prevencién de riesgos en seguridad
y salud ocupacional, la cual permite realizar el proceso de
acreditacién de las empresas y sus trabajadores.

El ingreso a las instalaciones es autorizado por el
Departamento de Prevencién de Riesgos, que verifica la
informacién especifica de los riesgo y medidas preventivas
del trabajo y/o servicio, procediendo después a la
supervisiéon en terreno de las acciones ejecutadas, junto
al Comité Paritario de Faena, quienes realizan reuniones
mensuales e inspecciones de sequridad.
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6.1.
SECTOR

Clinica Las Condes S.A. tiene como objetivo la promocién,
ejecucion y desarrollo de todo tipo de actividades
relacionadas con la salud. De esta manera, pone a
disposicién de los pacientes una amplia cartera de
servicios de hospitalizacién médica y quirdrgica: unidades
de cuidados intensivos e intermedios de adulto, pedidtrica
y neonatologia, pabellones quirdrgicos, recuperacion,

tomografia
radioterapia y quimioterapia,
hemodialisis vy
procedimientos ambulatorios que abarcan casi la totalidad

laboratorios, radiologia, computarizada,
resonancia magnética,
medicina nuclear, ecotomografia,
de ramas de la medicina. A lo anterior se agrega el servicio
de urgencia, capacitado para atender oportunamente todo

tipo de complejidades.

La actividad de CLC se realiza sobre la base de una
infraestructura y equipamiento que responde a los mas
altos estdndares de la industria, con sistemas de control
de calidad que han sido validados y reconocidos tanto por
agencias de acreditacion nacional e internacional, como
por comunidades médicas locales e internacionales.

Por su parte, la filial Sequros CLC S.A. otorga, a un gran
ndmero de usuarios, el acceso a un financiamiento
adecuado a sus patologias, por medio de coberturas a las
prestaciones clinicas de manera preferente.

La industria de la salud estd inmersa en un fuerte
contexto de competencia, donde es fundamental el
otorgamiento de servicios y beneficios que permitan
mantener y mejorar la posiciéon competitiva respecto de
otros prestadores. La principal competencia de CLC son
las clinicas instaladas en el sector oriente de la capital, las
cuales se incorporaron con un alto nivel de infraestructura,
tecnologiay profesionales. Para mitigar este riesgo, Clinica
Las Condes constantemente implementa tecnologias vy
terapias de avanzada y alta complejidad, permitiendo
abarcar y crear sinergias y eficiencias en practicamente
todas las especialidades, ademds de aprovechar su amplia

ESTRATEGIA PERSONAS

experiencia, tanto en temas médicos como administrativos.
Asimismo, existe una constante preocupacién por mantener
alianzas estratégicas con los distintos financiadores, para
facilitar el acceso a los pacientes por medio de convenios
preferentes.

Respecto del marco legal y normativo que rige a CLC, bajo
su categoria de prestador cerrado de salud institucional
privado, estd sometida a las regulaciones que se establecen
en la normativa contenida en el DFL1 (2005), que otorga
las directrices del sistema de salud chileno y da origen a
las aseguradoras (Isapres), la Superintendencia de Salud y
Fonasa. Ademds, este marco le otorga el caracter de ente
rector al Ministerio de Salud (MINSAL), siendo su principal
regulador la Superintendencia de Salud. Asimismo, CLC
estd sujeta a las disposiciones contenidas en el Cdédigo
Sanitario, las normas de la Ley 20.584, la cual Regula los
Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion
con Acciones Vinculadas a su Atenciéon en Salud, y la Ley
19.628, Sobre Proteccién de la Vida Privada, lo que confiere
a la autoridad del ministerio la acreditacion y regulacién
de materias hospitalarias que ejerce CLC.

Finalmente, CLC estd sujeta a las regulaciones de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), por su
condicién de Sociedad Andnima Abierta, cuyos valores se
transan en Bolsa.

Todo lo anterior genera a CLC una constante fiscalizacién
y observacién de sus procesos, para asi cumplir con las
disposiciones de las normas antes referidas y que, en
definitiva, buscan asegurar los derechos de sus pacientes.

Cabe precisar que, tanto CLC como sus filiales, estan bajo
monitoreo constante por parte de la Superintendencia de
Salud y la CMF, instituciones que fiscalizan la aplicacion
correcta de la normativa y el marco regulatorio, sus
politicas, resultados, como también la adhesién oportuna a
los cambios en la ley o reglamentos que afecten la actividad.
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En cuanto a los principales grupos de interés con los
cuales se relaciona CLC, se encuentran -en primer lugar-
el paciente y su entorno, lo que contempla familiares
acompafantes y otros, quienes mantienen una relacién
de trato directo con la clinica, puesto que son los usuarios
de todos los servicios ofertados. En segundo lugar, estan
los médicos que se encargan del diagndstico y tratamiento
de las patologias asociadas a cada paciente y que, por lo
mismo, mantienen una estrecha relacién con la clinica
para poder llevar a cabo con excelencia las actividades ya
mencionadas.

En tercera posicion figuran tanto el staff clinico como
administrativo, que cumplen un rol clave para el
correcto funcionamiento de la clinica, aportando con sus
conocimientos técnicos y quehacer clinico para realizar las
labores necesarias de cara a las necesidades del paciente.

Otros actores fundamentales para CLC son los clientes
institucionales, tales como las aseguradoras (Isapres,
Fonasa y compafiias de seguros), guienes se encargan
de entregar financiamiento a los pacientes y negociar
convenios, con el objetivo de generar el maximo beneficio a
sus afiliados al escoger a CLC como prestador. Luego estan
los proveedores, empresas encargadas de suministrar y
abastecer a la clinica de los insumos necesarios para llevar
a cabo correctamente todas las funciones. Finalmente,

:

cabe mencionar entre los grupos de interés relevantes a
los centros de investigacién y/o de estudios clinicos, los
cuales funcionan como un intermediario para el paciente,
con el objetivo de que pueda realizarse los procedimientos
y exdmenes necesarios para la investigacion y tratamiento
de sus dolencias.

En materia de membresias, Clinica Las Condes estd afiliada
a la Asociacion Estadounidense del Corazén (American
Heart Association), lo que faculta a Clinica Las Condes a
dictar el curso BLS (Basic Life Support) con certificacién
oficial.
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6.2.
NEGOCIOS

Las principales dreas de negocio de Clinica Las Condes
S.A.
Unidad de Rescate, Diagndéstico e Imdgenes, Consultas,
Procedimientos Ambulatorios, Exdamenes, Apoyo Clinico, y
las unidades relacionadas con la atencién de pacientes por

son los servicios de Hospitalizacién, Urgencia,

medio de los distintos centros de especialidad y convenios
nacionales e internacionales.

En lo que respecta a la filial Sequros CLC, su principal drea
de negocio es la venta de seguros de salud que cuentan con
diferentes coberturas, tanto para el dmbito ambulatorio
como para el hospitalizado. Algunos de los productos
destacables son los seguros escolares, oncoldgico y
catastréfico.

Respecto a las principales marcas utilizadas el afio 2022,
destacan:

CLINICA LAS CONDES

Clases 16, 35, 41y 44,

CLC Clases 16, 35, 38, 41y 44.

CLC CENTRO CLINICO DEL CANCER | Clases 16, 35 y 44.

CLC CLINICA LAS CONDES Clases 16, 35, 41y 44.

CLC CONVENIO ESCOLAR Clase 16.

Clases 16, 35, 36, 38, 41

MICLC y 44,

En cuanto a patentes de propiedad de la entidad figuran:
la solicitud 202000899, bajo el registro 65064, utilizada
para método no invasivo para el diagndstico in vitro de
cdncer de préstata, basado en la detecciéon de mirnas
presentes en vesiculas extracelulares (exosomas) de
plasma o de orina; ademds de la solicitud 201600634, bajo
el registro 62438, utilizada para el método de obtencidn
de linfocitos T reguladores, que expresen una molécula de
homing CXCRA4.

ESTRATEGIA PERSONAS

En relacién con los canales de venta, CLC utiliza

principalmente el canal directo para la prestacion

de servicios de salud, complementdndose con los
agendamientos via web de consultas médicas. A esto
se agregan los convenios con distintas Isapres, las que
derivan a sus afiliados para que se atiendan en CLC.
Para el caso de la compafiia de sequros, esta cuenta con
tres canales de ventas: masivo, web y presencial. El tipo
de medio utilizado varia segun el producto solicitado
por el paciente, asi como si son seguros colectivos o
individuales.

En cuanto a los clientes de Clinica Las Condes, estos se
dividen en dos grandes grupos: por un lado, esta el sector
publico con su aseguradora Fonasa, y, por el otro, el sector
privado que -a su vez- se subdivide en las cinco grandes
Isapres y Otros (empresas y particulares). De ellos, solo
cuatro organizaciones superan el 10% de los ingresos
de CLC: tres pertenecen al sector privado (Isapres) y la
restante al sector publico (Fonasa).

Respecto a proveedores que representan al menos el 10%
del total de compras efectuadas en el periodo, en CLC se
trata de la empresa Socofar.

Los principales clientes de la compafiia de seguros de la
clinica, en tanto, son personas naturales y juridicas, que
estdn en busqueda de una segunda o tercera capa de
cobertura frente a sus necesidades de salud. Las personas
naturales son individuos afiliados a una Isapre que
contratan productos integrales de salud; estan en el rango
etario entre los 25 y hasta los 55 afios, en promedio. Las
personas juridicas, por otro lado, buscan pélizas colectivas
para sus integrantes, ya sean empresas o instituciones
de educacién. EI punto en comun de estos clientes es
la necesidad de generar una mejora en su cobertura
financiera, complementando las previsionales minimas

solicitadas por el Estado.
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6.3.
GRUPOS

Los grupos de interés de CLC corresponden a todas las
personas, instituciones y autoridades con los que se
relaciona el quehacer médico, académico, de investigacion
einversiones, entre otros aspectos, y que tienen un impacto
relevante en el cumplimiento de los planes y objetivos de
la compafiia. Asi, CLC pone énfasis tanto en la gestion de
los compromisos adquiridos con cada uno de ellos, como
en facilitar y mantener una comunicaciéon permanente y
transparente para lograr una relacién colaborativa y de
largo plazo.

Entre los grupos de interés prioritarios de CLC -tal como
se sefiala en el item 3.1 de Gobierno Corporativo- se
encuentran, en primer lugar, el paciente y su entorno, esto
es, familiares y acompafiantes, quienes mantienen una
relacién de trato directo con la clinica, pues son los usuarios
de todos los servicios. En segundo lugar, estan los médicos
que se encargan del diagndstico y tratamiento de las
patologias asociadas de cada paciente y que, por lo mismo,
tienen una estrecha relacién con la clinica para poder llevar
a cabo con excelencia todas las actividades. Junto a ellos
figuran el staff clinico y el administrativo, que cumplen un
rol clave en las funciones diarias de CLC, aportando con sus
conocimientos técnicos a realizar las labores necesarias de
cara a los requerimientos del paciente.

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS INFORMES FINANCIEROS

Otros actores fundamentales son los clientes
institucionales, entre ellos, las Instituciones de Salud
Previsional (Isapres), el Fondo Nacional de Salud (Fonasa)
y las compafiias de sequros, que se encargan de entregar
financiamiento a los pacientes y gestionar convenios, con
el objetivo de generar el maximo beneficio a los afiliados
gue han elegido a CLC como prestador. Asimismo, destacan
los clientes de la categoria universidades, hospitales
y médicos, quienes acuden a CLC para la realizacién de
capacitaciones, pasantias y formaciéon de alumnos de
pre y postgrado de carreras de la salud, asi como cursos,
formaciones y entrenamientos donde participan estas

instituciones y profesionales de la salud.

Cabe mencionar, ademas, a los centros de investigacion
y/o de estudios clinicos, los cuales funcionan como un
intermediario para el paciente, con el objetivo de que pueda
realizarse los procedimientos y exdamenes necesarios
para la investigacién y tratamiento de sus dolencias vy
patologias.

Los proveedores también estdn entre los stakeholders
prioritarios de CLC, encargados de suministrar y abastecer
a la clinica de los insumos necesarios para llevar a cabo
correctamente todas las funciones.

QacLc
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De esta manera, la compafiia ha identificado los siguientes grupos de interés clave para el desarrollo de su actividad:

e

PACIENTES Y SU ENTORNO

A través de una atencién de
excelencia hacia ellos, se logra
aportar a resolver su condicion de
salud, fidelizdndolos y validando el
guehacer de CLC.

/0

CLIENTES

Planteles de educacién superior,
hospitales, médicos y profesionales
de la salud nacionales e
internacionales, internos y
externos, a quienes se ofrecen
actividades de capacitacion y
alianzas estratégicas.

®

o o
4 ¥

®®®

PROVEEDORES

COLABORADORES

Médicos, unidades médicas

y su personal de apoyo,
administrativos, sindicatos,
guienes en conjunto son pilares
fundamentales para concretar la
mision de la compafiia.

COMUNIDADES

Vecinos de las instalaciones de
CLC, universidades, profesores,
docentes de carreras de la
salud, médicos, asi como otros
profesionales, y estudiantes

de post grado (enfermeras,
kinesidlogos, fonoaudidlogos,
veterinarios); hospitales y otros
centros asistenciales.

CLIENTES INSTITUCIONALES

Isapres, Fonasa, compafiias de
seguros, actores relevantes para
la concrecion del objeto de CLC y
filiales.

INSTITUCIONES ACADEMICAS Y
CENTROS DE INVESTIGACION

Universidades, colegios, centros
formadores, con quienes se
trabajan aspectos de investigacion
e innovacion.

Empresas farmacéuticas y laboratorios, productoras, casas de estudio, servicios de banquetearia, hoteles, agencias
de viajes, TI, servicio de estacionamientos, servicio de alimentacién, departamento de proteccién y seguridad,
asociaciones, médicos profesionales de la salud, intérpretes de traducciones, servicio de transporte, bodega de

insumos, entre otros.
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Son el pilar de todas las decisiones corporativas.

Ministerio de Salud, Superintendencia de
Salud, Secretaria Regional Ministerial de Salud
(SEREMI), Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), Municipalidad de Las Condes
(entre otras autoridades a nivel local, regional
y nacional).

Permiten generar la vinculacién con el medio, la
difusién de informacién educativa y preventiva en
el contexto de la salud, asi como la presencia de la
marca en la opinién publica.

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS INFORMES FINANCIEROS dicLc

MEMBRESIAS Y ADHESIONES

En materia de membresias, Clinica Las Condes estd
vinculada a la Asociacion Estadounidense del Corazén
(American Heart Association), lo que faculta a Clinica
Las Condes a dictar el curso BLS (Basic Life Support) con
certificacién oficial.

Por otra parte, la Revista Médica Clinica Las Condes
(RMCLC) logré su incorporaciéon en Scopus, la base de
datos mds grande de abstracts y articulos con revisién
de pares. La aceptacion en esta prestigiosa base de datos
ocurre tras un proceso de evaluacién riguroso por parte del
Scopus Content Selection and Advisory Board, un comité
independiente de expertos, y constituye una confirmacion
significativa de la calidad de la revista. Junto con estar en
Scopus, RMCLC contard también, a partir de 2023, con
factor de impacto (JIF Journal Impact Factor), el indice de
impacto bibliométrico mds reconocido en este dmbito.

Clinica Las Condes cuenta con convenios docentes con
instituciones académicas; actualmente se encuentra
vigente una alianza con la Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Finis Terrae.
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6.4.

PROPIEDADES
EINSTALACIONES

Clinica Las Condes vy sus filiales desarrollan sus operaciones en un total de 5 edificios que suman 228.555 m?. Cuenta
actualmente con 345 camas y alcanzara un total de 239.521 m?, una vez que se habilite completamente el “Edificio Verde",
con lo que la capacidad subird a 500 camas. Ademads, cuenta con dos centros médicos en la Regién Metropolitana, ubicados
en Pefialolén, con una superficie de 4.063 m?, y en Chicureo, con 3.200 m2.

CLC posee 28 pabellones quirurgicos, 158 salas de procedimientos y 378 consultas médicas en total: 325 en Estoril, 35 en
Chicureo y 18 en Pefialolén. Ademds, posee 88.130 m? de estacionamientos subterraneos.

Las instalaciones son de propiedad de Inmobiliaria CLC, de la cual Clinica Las Condes participa de un 99,99%; el otro 0,01%
es de Servicios de Salud integrados S.A.

A continuacién, el detalle de todas las instalaciones de la Empresa:

DIRECCION Estoril 450, Las Condes, Regién Metropolitana.
SUPERFICIE UTILIZADA M2 228.555
SUPERFICIE CONSTRUIDA M2 239.521

CONSULTAS MEDICAS CLC ESTORIL

UNIDAD OTAL CONSULTAS
2 BARIATRICA 13
EDIFICIO GRIS 1 CENTRO DEL CANCER 23
TOTAL EDIFICIO GRIS 36

/7
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EDIFICIO NARANJO

NEUROLOGIA ADULTO 8
NEUROCIRUGIA 6
NEUROLOGIA INFANTIL 8
CENTRO EPILEPSIA 3
MEDICINA REPRODUCTIVA 7
CARDIOCIRUGIA 2
CARDIOLOGIA 8
GINECOLOGIA 18
UROLOGIA 8
PSIQUIATRIA INFANTIL 9
ODONTOLOGIA 10
GINECOLOGIA ADOLESCENTE 3
MEDICINA PREVENTIVA 5
PSIQUIATRIA ADULTO 13
TOTAL EDIFICIO NARANJO 108
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CONSULTAS MEDICAS CLC ESTORIL

PERSONAS

UNIDAD TOTAL CONSULTAS
4 OFTALMOLOGIA 9
4 CENTRO DIABETES 8
3 CIRUGIA PLASTICA 7
3 GASTROENTEROLOGIA 9
3 CIRUGIA ADULTO 6
EDIFICIO AZUL 2 MEDICINA INTERNA 13
2 OTORRINO LARINGOLOGIA 14
2 CENTRO RESPIRATORIO 7
1 DERMATOLOGIA 16
1 MAXILOFACIAL 2
TOTAL EDIFICIO AZUL 91
PISO UNIDAD TOTAL CONSULTAS
4 TRAUMATOLOGIA 18
3 PEDIATRIA 37
EDIFICIO ROJO 3 CIRUGIA INFANTIL 4
3 CENTRO CADERA 5
TOTAL EDIFICIO ROJO 64
PISO UNIDAD TOTAL CONSULTAS
2 TRAUMATOLOGIA 16
EDIFICIO PATIO LA VIRGEN - TRAUMATOLOGIA 10
TOTAL EDIFICIO PATIO LA VIRGEN 26
TOTAL CONSULTAS ESTORIL 325




GESTION DE INDICADORES

PROVEEDORES HECHOS RELEVANTES COMENTARIOS DE ACCIONISTAS INFORMES FINANCIEROS
HABITACIONES CLC ESTORIL
UNIDAD DE CUIDADO ADULTO MAYOR 20
UNIDAD DE HOSPITALIZACION HEMATO-ONCOLOGIA 27
UNIDAD DE HOSPITALIZACION BASICA ADULTO (MQ) 45
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATOLOGIA 10
EDIFICIO GRIS UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO NEONATOLOGIA 10
UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO ADULTO B
(HOY COMO PRE-OPERATORIO)
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO (ECMO) 8
TOTAL EDIFICIO GRIS 133

13
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HABITACIONES CLC ESTORIL

GOBIERNO CORPORATIVO ESTRATEGIA PERSONAS

EDIFICIO VERDE

PISO UNIDAD HABITACIONES

7 TORRE SUR UNIDAD DE HOSPITALIZACION BASICA PEDIATRICA (MQ) 5
7 TORRE SUR UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO PEDIATRICO 17
7 TORRE SUR UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO 6
6 TORRE SUR UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO ADULTO 28
5 TORRE SUR UNIDAD DE HOSPITALIZACION BASICA ADULTO (MQ) 28
4 TORRE SUR UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO NEUROLOGICO 28
4 TORRE CENTRAL UNIDAD DE CUIDADOS CORONARIOS 16
3 TORRE SUR UNIDAD DE HOSPITALIZACION MATERNIDAD 20
3 TORRE SUR UNIDAD DE HOSPITALIZACION CEVIM 8
3 TORRE CENTRAL UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO 16

TOTAL EDIFICIO VERDE 172

EDIFICIO ROJO

PISO UNIDAD HABITACIONES
2 UNIDAD DE HOSPITALIZACION BASICA ADULTO (MQ) 28
2 UNIDAD DE HOSPITALIZACION TRANSITORIA 12
TOTAL EDIFICIO ROJO 40
345

TOTAL HABITACIONES ESTORIL

PISOS EDIFICIO VERDE POR HABILITAR

PISO

UNIDAD

SUPERFICIE M2

EDIFICIO VERDE

3 TORRE NORTE

UNIDAD DE HOSPITALIZACION BASICA PEDIATRICA (MQ)

210

4 TORRE NORTE

UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO PEDIATRICO

210

5 TORRE NORTE

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO

1955

6 TORRE NORTE

UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO ADULTO

2.396

7 TORRE NORTE

UNIDAD DE HOSPITALIZACION BASICA ADULTO (MQ)

2.395

TOTAL EDIFICIO VERDE

10.966
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CENTRO MEDICO CHICUREO
UBICACION Av. Chicureo s/n, Colina, Regién Metropolitana.
SUPERFICIE 3.200 m?
EDIFICIO CHICUREO 2 VARIOS 25
1 VARIOS 10
TOTAL CONSULTAS CHICUREO 35
CENTRO MEDICO PENALOLEN

UBICACION
SUPERFICIE

Av. Los Presidentes 8.950, Pefialolén, Region Metropolitana.
4.063 m?

EDIFICIO PENALOLEN

VARIOS
TOTAL CONSULTAS PENALOLEN

/7 2
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6.5.

SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS E
INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES

DESCRIPCION DE SUBSIDIARIAS, FILIALES Y COLIGADAS

SOCIEDAD DE
NOMBRE LEGAL L NUEVA SSI S.A. PRESTACIONES MEDICAS S e
A, LAS CONDES S.A. = o
;rr‘lli\?l'UD:AEL'g;':EJslfR[DICA) Sociedad Anénima Sociedad Anénima Sociedad Anénima Sociedad Anénima Sociedad Anénima
IDENTIFICACIGN (RUT) 76.433.2903 77.287.693-9 779167003 76.573.480-0 96.809780-6

Estoril N° 450

Estoril N° 450, Lo Fontecilla N° 453, Lo Fontecilla N° 441, . Lo Fontecilla N° 441,
DIRECCION LEGAL . . . Plaza de servicios -1, .
Las Condes, Santiago Las Condes, Santiago Las Condes, Santiago . Las Condes, Santiago
Las Condes, Santiago
AUDITORES EXTERNOS Deloitte Deloitte Deloitte Deloitte Deloitte
CAPITAL SUSCRITO Y $2,5 millones, dividido en
PAGADO AL 31/12/2022 $32.099 millones $10 millones 1,000 acciones sin valor $10.077 millones $52,3 millones
ENS nominal.

Clinica Las Condes participa Clinica Las Condes participa de

PORCENTAJE DE o o Clinica Las Condes participa de Clinica Las Condes o s Clinica Las Condes participa
PARTICIPACION (DIRECTO E deun 99’9.9.&' el otro 0.01% un 99,99%; el otro 0,01% es de participa en un 97% del un 9?’.99 % el otro'0,01 % es de de un 99,99%; el otro 0,01%
INDIRECTO) es de Servicios de Salud Servicios de Salud integrados

Seguros CLC S.A. patrimonio. es de Seguros CLC S.A.

integrados S.A. S.A.

INVERSION / TOTAL
ACTIVOS INDIVIDUALES 35% 4% 0,003% 2% 2%
SOCIEDAD MATRIZ %

a. La compra, venta, a. La prestacion, sea Otorgar servicios médicos Contratar Seguros y a. La prestacion, sea
arrendamiento, con o sin directamente o por intermedio profesionales en todas las Reaseguros de Vida en todos directamente o por
muebles y/o instalaciones, de terceros, de toda clase de especialidades, todo tipo sus tipos, actuales o futuros, intermedio de terceros,
por cuenta propia o ajena servicios de atencién médica, de prestaciones médicas y Seguros de Previsién o Rentas, de servicios consistentes
y, en general, la adquisicion sean o no ambulatorios, paramédicas y, en general, y cualquier otro que pueda en atenciones médicas
y explotacién en cualquier incluyendo consultas médicas, cualquier actividad clasificarse como perteneciente | de cardcter ambulatorio,
tipo y de derechos sobre examenes y/o procedimientos profesional relacionada al sequndo grupo de sequros a sean consultas
estos. que requieran o no con la medicina. que se refiere el Articulo 80 del | médicas, examenes y/o
b. La construccion, hospitalizacién, en dependencias D.F.L 251, de 1931. procedimientos que no
remodelacién y propias o de terceros, a toda requieran hospitalizacion,
equipamiento de inmuebles, clase de personas que lo en dependencias propias o
DESCRIPCION DEL OBJETO | por cuenta propia o de requieran. de terceros, a toda clase de
SOCIAL terceros, en bienes raices b. La administracion y personas que lo requieran.
propios o ajenos, mediante explotacién de establecimientos b. La administracién
toda clase de modalidades. de salud de toda clase, y explotacién de
Para el cumplimiento de incluyendo hospitales y centros establecimientos de salud
sus objetos, la Sociedad de salud ambulatoria, y la ambulatoria y la prestacién
podra celebrar toda clase prestacion de servicios de toda de servicios de toda indole
de actos y contratos indole al personal profesional de al personal profesional de la
que digan relacién con la salud y su capacitacion. salud y su capacitacion.
ellos, incluso constituir c. La participacién como socio c. La participacién como
sociedades, ingresar 0 accionista en otras sociedades, socio o accionista en otras
a las ya constituidas o cualquiera sea su clase o sociedades, cualquiera sea
representarlas. naturaleza su clase o naturaleza.
A partir de diciembre de Clinica Las Condes ha prestado Durante el 2022 no existid Contrato entre Sequros CLC S. A partir de 1999, Clinica
2005, Inmobiliaria CLC S. servicios médicos a pacientes relacién comercial. A.y la matriz Clinica Las Condes | Las Condes ha prestado
A. da en arrendamiento a derivados por Nueva SSI S.A. S. A., donde se establecen los servicios médicos a
Clinica Las Condes S. A. procedimientos administrativos pacientes derivados por
las instalaciones donde y comerciales de atencién en la Servicios de Salud
esta ultima realiza sus clinica para los asegurados de Integrados S.A.
actividades. El monto de Sequros CLC. Adicionalmente, mantiene
estos arriendos no influyd Ademas, Seqguros CLC S. A. un contrato de servicios
significativamente en las mantiene un contrato de de administracién con la
operaciones y resultados de servicios de administracién matriz. El monto de estas
RELACIGN COMERCIAL la matriz Clinica Las Condes con Ig matriz. Los pagos prestacigneglde §ervicios no
S.A. relacionados con estos influye significativamente
contratos no influyeron en las operaciones y
significativamente en las resultados de la matriz
operaciones y resultados de Clinica Las Condes S.A.

Clinica Las Condes S.A. Seguros
CLC S.A. comercializa seguros
y por medio de ellos se otorgan
coberturas a prestaciones

de salud a sus asegurados,
teniendo cobertura preferente
en Clinica Las Condes.

PAGINA
—~J
o0



GESTION DE P
PROVEEDORES INDICADORES HECHOS RELEVANTES COMENTARIOS DE ACCIONISTAS INFORMES FINANCIEROS [2 _’1 cLC

ADMINISTRACION Y DIRECTORIO

SOCIEDAD DE
INMOBILIARIA < SEGUROS SERVICIOS DE SALUD
DIRECTORIO CLC S.A. NUEVA SSI S.A. PREEX@%gnEESMSERICAS CLC S.A. INTEGRADOS S.A.

PRESIDENTE Alejandro Gil Gomez Alejandro Gil Gomez Alejandro Gil Gomez Renata Harasic Gil Alejandro Gil Gomez
Alejandro Gil Gdmez Alejandro Gil Gémez Alejandro Gil Gémez Renata Harasic Gil Renata Harasic Gil
Paola Bruzzone Goldsmith | Paola Bruzzone Goldsmith | Paola Bruzzone Goldsmith | Paola Bruzzone Goldsmith | Paola Bruzzone Godsmith
DIRECTORES Renata Harasic Gil Renata Harasic Gil Renata Harasic Gil Carlos Lizana Siri
Juan José Suban Padilla
Juan Gamper Ringler

SOCIEDAD DE
ADMINISTRACION I A NUEVA SSI S.A. PRESTACIONES MEDICAS SECIROS SERVICIOS DE SALUD
CLC S.A. TAS CONDES S & CLCSA. INTEGRADOS S.A.

o Pablo Ortiz Diaz -

GERENTE GENERAL | - -
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[AR

PAGO A
PROVEEDORES

CLCy sus filiales cuentan con una Politica de Pago a Proveedores, nacionales y extranjeros, sobre la base de las negociaciones
y licitaciones previamente realizadas, indicadas en las érdenes de compras de cada proceso. Adicionalmente, los servicios
basicos se encuentran con pagos automaticos de acuerdo con el vencimiento. Dichos plazos se encuentran parametrizados
previamente en el sistema ERP, siendo 30, 50, 60 o mds dias en casos especificos.

Los proveedores estdn segmentados en: insumos y equipos médicos y/o medicamentos; servicios criticos; mantenciones;
servicios generales, y otros servicios.

PAGO A PROVEEDORES 2022
[ | oo | o | ovmcaraoks | _sieoccoss
Nacional 1146 5.539 27.864
N° DE FACTURAS .
PAGADAS Extranjero 58 0 0
TOTAL 1.204 5.539 27.864
Nacional 8.627 13.861 73.356
MONTO TOTAL .
EN MM$ Extranjero 1.484 0 0
TOTAL 1011 13.861 73.356
Nacional 289 569 691
N° DE PROVEEDORES Extranjero 17 0 0
TOTAL 306 569 691

CLC no ha estado afecta a intereses por mora en pago de facturas. Tampoco existen acuerdos suscritos en el Registro de
Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago del Ministerio de Economia.

1.2,

EVALUACION
DE PROVEEDORES

Clinica Las Condes reconoce a los proveedores de insumos, bienes y/o servicios como parte fundamental de su cadena
de valor. La Subgerencia de Abastecimiento es la encargada de construir, con ellos, relaciones sélidas, promoviendo
procesos abiertos, transparentes, oportunos y competitivos. En este sentido, se vela por seleccionar aquellos proveedores
que garanticen la entrega de productos y/o servicios de acuerdo con los estandares establecidos por CLC. El propdsito es
controlar y verificar que los insumos cumplan con los requisitos de la normativa vigente, seguridad de los pacientes, mejora
continua y sistemdtica de la calidad de los servicios de CLC -minimizando riesgos asociados- y de la experiencia de los
pacientes.
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Se contemplan tres focos en los requisitos que deben
cumplir los proveedores para ser parte de Clinica Las
Condes:

+  CALIDAD DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Declaracion de conflicto de interés; solvencia
financiera e innovacion; certificaciones; certificados
de pagos de leyes previsionales de los trabajadores, en
caso de subcontratacién; personeria y escritura, con
sus representantes legales; Modelo de Prevencion de
Delitos; confidencialidad de la informaciéon (NDA), y
organigrama.

- GESTION DE RIESGO

Certificado de registro del Instituto de Salud Publica
(ISP) de Chile; de Food and Drug Administration (FDA)
de Estados Unidos; certificaciones ISO; certificados
de calidad; ficha técnica del producto; evaluacion
técnico-econdmica; ficha de factibilidad, en el caso que
corresponda, y certificado de la relacion comercial con
el fabricante del producto.

- SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Trazabilidad del dispositivo médico (lote); post venta, y
casos de éxito.

La evaluacién de Proveedores en CLC se aplica de acuerdo
con la naturaleza de los suministros o servicios entregados,
y estd directamente relacionada con la atencién de
calidad y experiencia del paciente conforme a la siguiente
categorizacion:

GRUPO 1

Proveedores que entregan dispositivos médicos y/o
medicamentos. Este grupo es ponderado con los siguientes
indicadores: tiempo de entrega, cantidad entregada;
quiebres de stock; percepcién global, y post venta.

GRUPO 2

Proveedores que entregan servicios criticos y que tienen
relaciéon con la experiencia del paciente y atencién de
calidad. Son evaluados con los siguientes parametros:

e Laboratorios (examenes derivados): evaluacién costo/
beneficio versus derivacion; certificado de acreditaciéon
del laboratorio vigente, o autorizacién sanitaria que
habilita a la entidad a realizar exdmenes para apoyo

diagndstico; evaluacién de indicador mensual de los
errores de informes e incumplimiento en el tiempo de
respuesta.

e Call Center: nivel de servicio; nivel de atencién; Tiempo
Medio Operativo (TMO inbound); nivel de contactos
realizados.

e Servicios Generales: nivel de servicio; puestos cubiertos;
gestion de reclamos; calidad técnica; eventos adversos.

GRUPO 3

Proveedores encargados de mantenciéon de equipos,
mantencién de espacios fisicos y mejoramientos de
instalaciones. Este grupo debe cumplir los siguientes
requerimientos: plazo de término; cantidad de
fallas; disponibilidad; tiempo de respuesta, y plan de
mantenimiento.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Nacional 1.506
N° DE PROVEEDORES Int ional 1
OBJETO DE ANALISIS' nternaciona

TOTAL 1.507

Nacional 60
N° DE PROVEEDORES TermaEenal
EVALUADOS :

TOTAL 60

Nacional 4%
% DE PROVEEDORES

i 0,

EVALUADOS Internacional 0%

TOTAL 4%

Nacional 121.364
TOTAL DE COMPRAS DE EmEeenel 567
PROVEEDORES™ (MM$) ernaciona

TOTAL 121.931

Nacional 85.227
TOTAL DE COMPRAS
DE PROVEEDORES Internacional 0
EVALUADOS (MMS)

TOTAL 85.227

Nacional 70%
% DE COMPRAS
DE PROVEEDORES Internacional 0%
EVALUADOS

TOTAL 70%

* N° DE PROVEEDORES SUSCEPTIBLES / FACTIBLES DE ANALIZAR DURANTE EL
PERIODO (UNIVERSO OBJETO DE EVALUACION).
* CONSIDERA TODA LA BASE DE FACTURACION ACTUALIZADA A DICIEMBRE DE 2022.
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8.l
CUMPLIMIENTO LEGAL

EN RELACION CON CLIENTES

Clinica Las Condes cuenta con un procedimiento de
reclamos que tiene como objetivo fomentar la participacion
usuaria de los pacientes, sus familiares y visitas, ademds
de establecer un canal de comunicaciéon para recibir
retroalimentacion respecto de su experiencia durante su
atencion.

Este protocolo se cifie a lo descrito en el Reglamento
Sobre Procedimiento de Reclamos de La Ley 20.584, que
regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en
relacién con acciones vinculadas a su Atencién en Salud,
Titulo | Articulo 2°:

a. Reclamo: Toda presentaciéon escrita y suscrita que
realice una persona contra un prestador de salud para
el cumplimiento de los derechos consagrados en la Ley
N° 20.584, motivada en hechos comprendidos en la
competencia de la Superintendencia de Salud.

b. Reclamante: La persona que presente un reclamo,
ya sea personalmente o representada, mediante un

mandato simple, por un tercero.

c. Prestador Institucional de Salud o Prestador: Son

aquellas personas naturales o juridicas, publicas

0 privadas, que se organizan en establecimientos
asistenciales, destinados al otorgamiento de
prestaciones de salud, dotados de una individualidad
determinaday ordenados bajo unadireccién, cualquiera
sea su naturaleza y nivel de complejidad. Corresponde
a la direccién técnica del establecimiento la mision
de velar porque en los establecimientos indicados se
respeten las condiciones de la Ley N° 20.584.

d. Superintendencia: La Superintendencia de Salud
es el organismo funcionalmente descentralizado,
creado en virtud del articulo 106 del DFL N°1 de 2005,
del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763/79
y de las leyes N©18.933 y N© 18.469.

Este protocolo aplica a todo el personal que participa en la
gestion de reclamos realizados por usuarios de Clinica Las
Condes y se tiene un plazo de respuesta de 15 dias habiles.

Al 31 de diciembre de 2022, se registran 185 reclamos
presentados ante el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) en este dmbito. La informaciéon respecto de
sanciones ejecutoriadas no se encuentra disponible al
cierre de esta Memoria.
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EN RELACION CON TRABAJADORES

En el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad de
CLC, especificamente, en el capitulo “De las prohibiciones
y término de contrato” (Articulo 30°), se establecen
obligaciones para el empleador y trabajador respecto de
las siguientes materias:

“Incurrir en los actos de discriminacién a que se refiere
el Articulo 29, inciso 3 del Cédigo del Trabajo, esto es,
distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivo
de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicalizacion,
religiéon, opinién publica, nacionalidad, ascendencia
nacional u origen social, que tengan por objeto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacién. También atentan contra la dignidad
de los trabajadores cualquier requerimiento de caracter
sexual, por cualquier medio, realizados en forma indebida;
no consentido por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en
el empleo, constitutivo de acoso sexual; y/o conductas
qgue constituyan agresién u hostigamientos reiterados
ejercidas por el empleador, uno o mds de sus trabajadores
en contra de otros, por cualguier medio y que tengan
como resultado para el afectado su menoscabo, maltrato o
humillaciéon o amenacen o perjudiguen su situacién laboral
0 sus oportunidades en el empleo, las cuales constituyen
acoso laboral”.

Cabe reiterar que CLC cuenta con un Canal de Denuncias
para reportar cualquiera de estas conductas contrarias a
la normativa y valores de la organizacién. Durante 2022,
se registraron 14 denuncias en este dmbito. El monto de las
sanciones ejecutoriadas ascendid a $469.861.157.

MEDIOAMBIENTAL

Clinica Las Condes no ha debido implementar programas
de cumplimiento asociados a obligaciones ambientales
emanadas de la Superintendencia de Medioambiente.
Cabe sefialar que los potenciales impactos ambientales de
la compafiia estan circunscritos principalmente al manejo

de residuos médicos y farmacoldgicos, los cuales son
debidamente gestionados a través de un tercero para su
disposicién final. (Ver detalles en el subtitulo Gestion de
Residuos).

No existen sanciones de la autoridad respectiva en este
ambito.

LIBRE COMPETENCIA

El desarrollo de este procedimiento estd en proceso de
formalizacion ante el Directorio. Durante 2022, no se
registran sanciones en este ambito.

OTROS

En el marco del permanente compromiso por mantener
altos estdndares de cumplimiento normativo, Clinica Las
Condes vy Filiales han disefiado e implementado su propio
Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), en referencia a
la Ley N° 20.393 sobre la Responsabilidad Penal de la
Personas Juridicas. EIl MPD se encuentra certificado desde
el aflo 2019 por la empresa Feller Rate.

Como se indicé en el capitulo Gobierno Corporativo, el MPD
es un conjunto de directrices establecidas por Clinica Las
Condes y Filiales para la prevencion y denuncias anénimas
de los delitos:

De lavado de activos; financiamiento del terrorismo;
cohecho;  receptacion; incompatible;
corrupcion entre particulares; apropiacion indebida;
administracién desleal; contaminacién de las aguas;
pesca ilegal de recursos del fondo marino; procesamiento
y almacenamiento de productos escasos, sin acreditar
origen legal; veda de productos; incumplimiento de la ley
de protecciéon al empleo; incumplimiento de la normativa
asociada al estado de excepcién.

negociacién

No se registran sanciones ejecutoriadas en estas materias
para el periodo informado.
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8.2.

INDICADORES
DE SOSTENIBILIDAD

De acuerdo con el Sustainable Industry Classification System (SICS), los temas financieramente materiales para la actividad
de Clinica Las Condes estan identificados en el set de indicadores para el rubro “Health Care Delivery”, de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

A través de su gestidn, la compafiia hace su aporte a un desempefio social y ambientalmente responsable, en linea con los
desafios mundiales vy, en particular, respecto de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS
de la ONU):

SALUD INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS ACCION ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR INNOVACION E DESIGUALDADES LOGRAR

INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

GESTION DE LA ENERGIA

Indicador SASB:
HC-DY-130 a.l. (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables.

Durante 2022, las operaciones de CLC consumieron 77.288,13 Gigajulios de energia en total, proveniente en un 100% de la
red eléctrica.

ENERGIA CONSUMIDA 2022

Consumo de Energia de Fuentes no Renovables (enero -noviembre) 0 0
Consumo de Energia de Fuentes Renovables 0 0
Consumo de Energia Eléctrica (comprada a la red eléctrica) 77.288,13 21.468.925
Consumo de Energia de Autogeneracion de Fuentes no Renovables 0 0
Consumo de Energia de Autogeneracion de Fuentes Renovables 0 0
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA 77.288,13 21.468.925
% de Energia que procede de la red eléctrica 100 100
% de Energia de fuentes renovables (0] 0
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Indicadores SASB:

HC-DY-150a.1. Cantidad total de residuos médicos, porcentaje a) incinerado, b) reciclado o tratado, y c) vertido.

HC-DY-150a.2. Cantidad total de: 1) residuos farmacéuticos peligrosos y 2) no peligrosos, porcentaje a) incinerado, b) reciclado o
tratado y c) vertido.

De acuerdo con la normativa legal local vigente sobre el Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS),
en CLC no se realiza la separacion entre residuos médicos farmacoldgicos y no farmacoldgicos, pues son considerados todos
como peligrosos, sin distincidn, y enviados a proceso de autoclave para su incineracion.

De esta manera, se informan de manera consolidada, conforme a las métricas del Sustainability Accounting Standards
Board- Value Reporting Foundation (SASB-VRF) en el ambito de gestién de residuos para organizaciones del rubro “Health
Care Delivery”, considerando los residuos médicos y farmacoldégicos de los tres centros de atencién de CLC, esto es, Estoril,
Pefialolén y Chicureo:

Residuos Incinerados 194,9 100%
Residuos Reciclados o Tratados 0 0%
Residuos en Vertederos 0 0%
TOTAL 1949 100%

(*) TONELADA METRICA, UNIDAD DE PESO EQUIVALENTE A 1.000 KILOGRAMOS.

NOTA: ENTRE LOS RESIDUOS PELIGROSOS SE CONSIDERAN LOS INFECCIOSOS, BIOMEDICOS, PATOLOGICOS, CULTIVOS DE LABORATORIOS MEDICOS, MATERIALES DE DESECHO,
AGUJAS, JERINGAS, BISTURIES, ENTRE OTROS, AS{ COMO LOS RESIDUOS QUE PRESENTAN, AL MENOS, UNA DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: INFLAMABILIDAD,
CORROSIVIDAD, REACTIVIDAD O TOXICIDAD.
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PRIVACIDAD DEL PACIENTE E HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Indicadores SASB:

HC-DY-230a.1. Porcentaje de registros de pacientes que son
historias clinicas electronicas (EHR) que cumplen con los
requisitos de «uso significativo»,

HC-DY-230a.2. Descripcion de las politicas y practicas para
proteger los registros de informacion médica protegida (PHI)
y otra informacion de identificacion personal (PIl) de los
clientes (pacientes).

HC-DY-230a.3. Niumero defiltraciones de datos, (2) porcentaje
que implica a) unicamente informacion de identificacion
personal (PIl) y b) informacion médica protegida (PHI), (3)
ndmero de clientes (pacientes) afectados en cada categoria,
a) solo Pll'y b) PHI.

HC-DY-230a.4. Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados con
la seguridad y la privacidad de los datos.

Clinica Las Condes alberga las fichas de sus pacientes en
el sistema CERNER, software de clase mundial orientado al
manejo de fichas clinicas que registra el historial médico, lo
gue permite a los especialistas de CLC tener lainformacién
oportuna, correcta y adecuada para el tratamiento de sus
pacientes. CERNER cumple con todas las regulaciones de
salud de Estados Unidos, con los mds altos estédndares de
seguridad de la informacién.

La Politica de Seguridad de la Informacién elaborada
por CLC, y que estd en etapa de revisién al cierre de esta
Memoria, se basa en los estandares internacionales 1SO
27002, CIS CONTROLS y Framework de NIST, que son
los tres mayores marcos de trabajo especializados en
seguridad de la informacién, informatica y ciberseguridad.
Con ellos se genera -de manera conjunta- un catdlogo
de controles a la medida, para asi proteger de manera
razonable a Clinica Las Condes, a fin de resquardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
considerando también el marco legal vigente en Chile:
la Ley N° 20.584 que regula los Deberes y Derechos del
Paciente; el Decreto 4115-12-2012 del Ministerio de Salud -
Reglamento sobre Fichas Clinicas; la Ley N° 19.628 Sobre
Proteccién de la Vida Privada y de Caracter Personal, y la
Ley 21.459 sobre Delitos Informaticos, entre otras.

Adicionalmente, y en la misma etapa de revisién, se
encuentran la Politica de Ciberseqguridad y la Politica de
Gestion del Tratamiento de Datos Personales elaboradas

por la compafiia, que forman parte de la antes mencionada
Politica de Seguridad de la Informacién, como buenas
practicas de Gobierno Corporativo de CLC.

La Politica de Gestién de Seguridad de la Informacion
serd aplicada a todos los colaboradores en todas las
gerencias, sociedades o personas juridicas del Grupo de
Empresas CLC y en las cuales se tenga mayor participacion
accionaria, ejerza el control o tenga la responsabilidad
por su gestién. Esta directriz se hard extensiva a los
proveedores, considerando la legislacién vigente aplicable
a cada uno de ellos.

Esta politica permitird fortalecer la gestién de riesgos de
seguridad de la informacién, mediante la proteccién de
activos o recursos de informacién, de amenazas internas
o externas deliberadas o accidentales, preservando de
esta manera los niveles adecuados de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de empresas
CLC, conforme a los siguientes principios:

«  Cumplir con la legislacion vigente, requisitos
regulatorios y normativos propios del rubro de
Empresas CLC, relacionados con los servicios que
proporciona a sus clientes.

+ Ejecutar evaluaciones de riesgo que permitan tratar
adecuada y razonablemente los riesgos de seguridad
de la informacién, previniendo de esta manera
incidentes de sequridad.

+ Mantener inventario de activos de informacién por
parte de los duefios de procesos, que permitan detectar
condiciones de riesgo para robustecer el proceso
de evaluacién de riesgo, facilitando establecer los
controles necesarios para ajustarse al nivel de riesgo
aceptado por Empresas CLC.

+  Como salida del proceso de gestion de riesgo, los
niveles de riesgo residual deben ser acordes a la
Politica de Gestién Integrada de Riesgos Corporativa
de Empresas CLC.

« Entrenar en seqguridad de la informacién a todos los
colaboradores de Empresas CLC, desarrollando las
competencias para un mejor desempefio funcional.
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- Frente a la existencia de una violacién de seguridad
de la informacion, ésta serd registrada e investigada y
eventualmente sancionada, dependiendo delimpacto en
cuanto a la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de lainformacidn, aspectos que se encuentran descritos
en el Manual de Orden, Higiene y Sequridad.

Respecto al nimero de filtraciones de datos, porcentaje
gue implica, informacién de identificacién personal (Pll) e
informacién médica protegida (PHI), asi como el nimero
de clientes afectados en cada categoria, no se registra
ningun tipo de incidentes en 2022.

En cuanto al importe (monto) total de las pérdidas
monetarias como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con la sequridad y la privacidad de
los datos, no hubo sanciones monetarias.

ACCESO PARA PACIENTES DE BAJOS INGRESOS

Indicador SASB:
HC-DY-240a.1. Andlisis de la estrategia para gestionar las
diferentes situaciones del seguro del paciente.

Clinica Las Condes tiene convenios con todas las
aseqguradoras privadas abiertas (Isapres), con las cuales se
generan aranceles segmentados, seguin cartera, como, por
ejemplo, planes libre eleccién y preferente. Esto permite
a los pacientes de Isapres tener acceso a prestaciones
en CLC con cobertura preferente. Para los pacientes con
prevision Fonasa, Clinica Las Condes cuenta con convenio
en modalidad libre eleccién vigente.

Los pacientes sin previsién deben realizar el pago
particular de la prestacién. Para ellos existe un arancel
particular definido que se informa publicamente.

Ademas, CLC cuenta con diferentes sequros, los cuales dan
acceso a coberturas adicionales en la clinica, de segunda
y tercera capa, que permiten al paciente mejor acceso y
cobertura.

En cuanto a mecanismos alternativos de fijacion de

precios, la estrategia de tarificacién en CLC se realiza en
base a negociaciones con los distintos entes financiadores,
a través de la cual se define una tarifa en especifico segun
negociacién comercial.

Dentro de los programas de asistencia financiera, existen
los siguientes convenios para ayudar a las personas de
bajos recursos:

CONVENIO CORPORACION RENAL INFANTIL MATER

Desde hace 26 afios, esta corporacion liderada por el Dr.
José Manuel Escala, urélogo pediatrico de CLC, presidente
y fundador de la Corporacién Renal Mater, trabaja de la
mano de Clinica Las Condes para diagnosticar y tratar a
nifos de escasos recursos con enfermedades renales, de
forma oportuna, con el fin de evitar en ellos la didlisis
o trasplantes renales. Durante el afio 2022, CLC siguio
aportando en todo el pais cirugias de alta complejidad y
examenes, gracias a la experiencia y apoyo de distintos
especialistas del drea de anestesiologia y cirugia pedidtrica
de la clinica.

PROGRAMA SOCIAL DE TRASPLANTE PULMONAR CLC
INSPIRAR PARA RESPIRAR"

Es una iniciativa que busca la democratizacién del acceso
a trasplantes de pulmén, mediante el financiamiento
econdmico de este tipo de procedimientos a pacientes,
adultos y pediatricos, con enfermedades pulmonares
en etapas terminales y cuyos seguros de salud, Isapre o
Fonasa, no logren cubrir.

Estos procedimientos financiados se iniciaron en mayo de
2022 y consideran: intervencién, rehabilitacion pulmonar
postrasplante y apoyo psicoldgico de pacientes.

Indicador SASB:
HC-DY-240a.2. Cantidad de pagos de ajuste recibidos de
hospitales con cuota de pacientes desproporcionada (DSH).

Este indicador estd relacionado con legislaciéon vy
pardmetros fordneos, sin que exista un equivalente local
identificado para homologar el requerimiento.
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CALIDAD DE ATENCION Y SATISFACCION DEL PACIENTE

Indicador SASB:

HC-DY-250a.1. Promedio de la puntuacion de desempefio
total de las compras basadas en el valor del hospital y la
puntuacion del dominio, en todas las instalaciones.

Este indicador estd relacionado con legislaciéon foranea,
sin gue se haya identificado a la fecha una normativa y
pardmetro local equivalente.

Indicador SASB:
HC-DY-250a.2. Numero de eventos graves notificables (SRE)
segun los define el Foro Nacional por la Calidad (NQF).

En procedimientos quirdrgicos invasivos, productos o
dispositivos, o referidos a proteccién del paciente, no
se registran Eventos Graves Notificables (SRE) para el
periodo 2022.

En gestién de la atencién, se declara una lesiéon grave
asociada con un error de medicacién. También se consigna
una lesion grave del paciente, asociado con una caida
mientras recibe atencién en un entorno de atencién
médica, y 11 eventos en etapa 3, etapa 4 y Ulceras por
presién no clasificables, adquiridas después de la admision/
presentacién en un entorno de atenciéon médica. El detalle
de estos ultimos 11 eventos es el siguiente: LPP grado 3,
dos; LPP grado 4, cero, y LPP no clasificable, 9.

En cuanto a SRE notificados en el ambiente de atencién,
se registra una lesién grave asociada con una quemadura
ocurrida en el curso del proceso de atencién del paciente
en un entorno de atenciéon médica, y una lesién grave
asociada con el uso de restricciones fisicas o barandillas,
mientras recibe atencién en un entorno de atencion
médica.

RESUMEN PROGRAMA DE CONTROL DE INFECCIONES - PCI 2022

En total, se registraron 15 eventos de esta naturaleza, en
la sede Estoril.

No se registran eventos adversos en el dmbito radiolégico
o de caracter criminal potencial.

Indicador SASB:

HC-DY-250a.3. Puntuacion del Programa de Reduccion
de Afecciones / Infecciones Intrahospitalarias (HAC) por
hospital (centro de atencion).

En cuanto a la Reduccién de Afecciones e Infecciones
Intrahospitalarias (HAC), CLC posee un Programa de Control
de Infecciones (PCI), cuya organizacién y funciones se rige
por la Norma Técnica 225, que reemplaza a la Norma 124, y
que esta vigente desde el 26 de agosto del 2022.

La vigilancia epidemiolégica activa y selectiva de las
infecciones asociadas a la atencién de salud (IAAS) es una
de las principales responsabilidades del PCI, pues permite
registrar la incidencia de las infecciones, identificar dreas
de problemas, obtener informacién sobre factores de
riesgo y, ademds, aporta informacién fundamental para la
deteccién oportuna de los brotes epidémicos.

El 14 de diciembre de 2021, con la circular C 37 N© 8, se
actualizé a nivel nacional el sistema de vigilancia vigente
desde el afio 2015 y, con ello, comenzo a regir este nuevo
sistema, a partir del 2022, en todos los establecimientos de
atencion cerrada. El documento entrega las orientaciones
técnicas, estandariza las actividades de detecciéon de casos,
registros de expuestos e incorpora los indicadores que se
deben vigilar, con el fin de que puedan ser comparables
en el tiempo y entre establecimientos. En cuanto a las
definiciones e indicadores de IAAS de referencia nacional,
anualmente son actualizadas por la autoridad sanitaria.

N° DE CASOS ACUMULADOS DE IAAS DE VIGILANCIA ESTABLECIDA PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
POR EL MINISTERIO DE SALUD (MINSAL) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

‘ N© de infecciones asociadas a la atencidn de salud (IAAS) 2022

‘ N© de infecciones asociadas a la atencién de salud (IAAS) 2021

55 65 39 159

NOTA: EL 2022 SE APLICAN MULTIPLES CAMBIOS EN EL SISTEMA VE. SE DISPONE DEL DATO DIAS CAMA OCUPADAS, PERO NO LOS EGRESOS, RAZON POR LA CUAL NO SE
PUEDE CALCULAR UNA TASA GLOBAL. HASTA EL 2021 ES POSIBLE LA OBTENCION DE TASA IAAS GLOBAL, CONSTITUIDA POR EL NUMERO DE INFECCIONES EN EL NUMERADOR

Y EN EL DENOMINADOR LOS EGRESOS HOSPITALARIOS.
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INDICADORES

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

PRIMER SEGUNDO TERCER TASA
(VE) DE DISPOSITIVOS INVASIVOS REF MINSAL 2022 CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE [OBSERVACIONES| ACUMULADA TASA 2021
PERMANENTES (DIPS) 2022 2022 2022 ANO 2022

ITS/CVC NEO No existe especifico 0,00 0,00 3,57 1caso 1,1 1,1

ITS/CVC PED 2,6 1,40 1,43 0,00 2 casos 1,09 043
ITS/CVC ADULTO 2,0 0,89 1,59 093 27 casos 1,20 098
ITS/CU NEO 07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TASA TOTAL ITS/CVC 1,15 0,92
NAVM NEO 6.3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NAVM PED 29 0,00 74 0,00 1 caso 290 55
NAVM ADULTO 75 3,88 542 2,77 16 casos 4,08 6,55
TASA TOTAL NAVM 3,83 3,43
ISNC/VDE ADULTO 6.2 0,00 0,00 9,17 1caso 2,72 6,58
ISNC/VDE PED No existe 0,00 0,00 0,00 0,00 22,73
ISNC/VDP NEO No existe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ISNC/VDP PED 6,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ISNC/VDP ADULTO 6.5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TASA TOTAL ISNC 2,64 8,0
ITU/CUP ADULTO médico 3,6 1,87 0,00 2,00 3 casos 1,29 Sin dato
ITU/CUP ADULTO cirugia 19 0,00 0,00 0,00 0,00 Sin dato
ITU/CUP UPC adulto 3,6 1,79 1,06 2,17 20 casos 1,83 Sin dato
ITU/CUP PED No existe 0,00 0,00 513 1caso 1,45 3,28
ITU/CUP NEO No existe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TASA TOTAL ICU/CUP 1,34 1,46

NOTAS:

ITS/CVC: INFECCION DEL TORRENTE SANGUINEO ASOCIADO A CATETER VENOSO CENTRAL.

NAVM: NEUMONIA ASOCIADA A VENTILACION MECANICA.
ISNC/VDE: INFECCION SISTEMA NERVIOSO CENTRAL.

ISNC/VDP: INFECCION SISTEMA NERVIOSO CENTRAL ASOCIADA A VALVULA DERIVACION PERITONEAL.

ITU/CUP: INFECCION TRACTO URINARIO ASOCIADA A CATETER URINARIO PERMANENTE.

Aquellas tasas asociadas a dispositivos, que tienen
indicador de referencia del Minsal, en 2022 estaban bajo
dicho estdndar en CLC. A partir de ese mismo afio, la
metodologia para la obtencién de las tasas cambia, dado
que se solicita agrupar los servicios de acuerdo a su riesgo,
lo que impide establecer comparaciones entre el afio 2021
y 2022 en algunos indicadores.

A pesar de ello, se pudieron comparar con el 2021 los

indicadores ITS/CVC (infeccién del torrente sanguineo
asociado a catéter venosos central), donde se muestra
aumento en esta tasa, en unidades de adultos y pediatria
(esta dltima presenta un caso de infeccién, con alza en
la tasa de ITS/CVC a nivel de clinica, encontrandose, de
igual forma, dentro del estdndar nacional). En todos los
otros indicadores existe disminuciéon de las tasas durante
el 2022, o estdn dentro del pardmetro o referencia
ministerial.
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ISO Bypass Coronario No existe 4,76 0,00 0,00 2 casos 2,25 1,64

ISO Hernia Inguinal adulto 04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ISO CoIeC|s’tectom|a 09 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Laparotomia

150 Colecistectomia 02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Laparoscopica

ISO Proétesis Cadera 1,8 2,35 0,00 0,00 1caso 1,29 0,00

ISO Cesareas 0,8 0,00 0,00 0,45 1caso 013 0,60
Cataratas (endolftalmitis) 0,1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TASA DE BYPASS CORONARIO AUMENTADA EN RELACION A 2021: DE UN CASO EL ANO 2021, SE PASA A 2 EL 2022. SE REALIZA INTERVENCION, BUSCANDO PUNTOS QUE
PUDIERAN CORREGIRSE, SIN ENCONTRAR QUIEBRES.

Cesdrea con trabajo de parto 0,3 0,00 1,43 0,00 1caso 0,56 0,2
Cesdrea sin trabajo de parto 01 0,48 0,00 0,00 1caso 0,17 07
Parto via vaginal 0,2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,14

TASA DE ENDOMETRITIS ASOCIADAS A CESAREAS FUERA DE ESTANDAR MINISTERIAL, CON DISMINUCION EN RELACION A 2021, EN EL CASO DE CESAREA SIN TRABAJO DE
PARTO, Y AUMENTO EN LA CESAREA CON TRABAJO DE PARTO. SE TRABAJA EN SUPERVISION DE PRACTICAS DE PREVENCION DE ENDOMETRITIS CON LA JEFATURA DE
ENFERMERIA DEL PABELLON GINECO-OBSTETRICIA.

INA
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A principios de 2022, se realizé una planificacion estratégica del equipo del PCl y se definieron las distintas prioridades con
sus respectivos indicadores para el afo, las cuales incorporaron aquellos procesos y guias ministeriales obligatorias, ademas
de otros procedimientos que son considerados de gran importancia para el equipo y la institucion.

Las principales dreas de trabajo para el periodo, priorizadas en sus cuatro dimensiones estratégicas, fueron:

FOCOS DE TRABAJO EQUIPO DEL PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES (PCI)
e

Ndmero de capacitaciones.

Capacitacion . ., G
P Alta satisfaccién en las capacitaciones.

Informes mensuales el 2do semestre.
Procesos claves Investigacién oportuna de los brotes detectados.
Implementacién del TEAM IAAS.

Cumplimiento de indicadores MINSAL de Vigilancia Epidemiolégica 2022.

Efectividad de intervenciones del Programa de Control de Infecciones.

Cumplimiento de oportunidad higiene de manos.

Cumplimiento de pauta en visitas ambientales de los servicios.

Cumplimiento de Mantencién de Dispositivos (Catéter Urinario Permanente/Ventilador Mecénico/
Catéter Venoso Central).

Resultados

Muy alta satisfaccion del equipo PCI.
Desarrollo del equipo Satisfaccion de actores claves vinculados al PCI.
Capacitacién equipo PCl en temas atingentes.

Indicador SASB:
HC-DY-250a.4. Tasa de readmisiones excesivas por hospital.

Este pardmetro se centra en regulaciones y estdndares correspondientes a jurisdicciones extranjeras, sin que sea clara la

existencia de una norma andloga o equivalente local, para poder homologar el requerimiento.

Indicador SASB:
HC-DY-250a.5. Magnitud del ajuste del pago de readmision como parte del Programa de Reduccion de Readmisiones Hospitalarias
(HRRP).

Este pardmetro se centra en requlaciones y estdndares correspondientes a jurisdicciones extranjeras, sin que sea clara la
existencia de una norma andloga o equivalente local, para poder homologar el requerimiento.
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Indicadores SASB:

HC-DY-260a.1. Descripcion de politicas y practicas para gestionar el nimero de recetas emitidas para sustancias controladas.
HC-DY-260a.2. Porcentaje de recetas de sustancias controladas prescritas para las que se consultd una base de datos del
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programa de control de medicamentos con receta (PDMP).

Clinica Las Condes norma internamente el manejo de

medicamentos sujetos a control legal, restringiendo
el acceso y flujo de ellos a profesionales de la salud
responsables gque garanticen su éptima utilizacion vy la
seguridad en el paciente hospitalizado. Esta labor se realiza
bajo el marco regulatorio establecido en los Decretos
Supremos N°404 y 405, y el Protocolo de Manejo de
Medicamentos Sujetos a Control legal de Psicotrépicos y
Estupefaciente de la propia clinica (“Protocolo Interno N°

130 versién 1.9").

En los diferentes servicios clinicos de pacientes hospitalizados
de CLC, el equipo médico y el de enfermeria se vinculan
con la administracion y almacenamiento de dichos
medicamentos, para lo cual cuentan con las capacitaciones
y conocimientos pertinentes. El manejo de esos farmacos
se extiende a los servicios quirdrgicos (pabellones
quirurgicos y de maternidad), ademas de algunas consultas
(gastroenterologia,
oftalmologia) y en la Unidad del Dolor que trata a sus

con procedimientos ambulatorios

pacientes post quirdrgicos, en los casos que corresponde
prolongar la administracion de estas sustancias, conforme
al criterio médico.

En CLC no se aplican programas orientados a identificar y
prestar atencién a los pacientes con trastornos de abuso
de sustancias, excepto en situaciones que derivan en una
atencién de urgencia (por ejemplo, debido a intoxicacién
0 sobredosis).

Respecto de las politicas y procedimientos para garantizar
elalmacenamientoy la eliminacién seqgura de las sustancias
controladas, la conservacién de los medicamentos
controlados en condiciones adecuadas constituye una
de las responsabilidades fundamentales del servicio de
Farmacia de CLC. Permanentemente, estos medicamentos

se almacenan en estanterias exclusivas y bajo llave.

En el caso de pacientes hospitalizados en algun servicio, el
despacho de los medicamentos se realiza en presentacion
de dosis, siendo de exclusiva responsabilidad del Jefe
de Farmacia (quimico farmacéutico), quien frente a una
receta emitida por el profesional médico acreditado en
CLC y la indicacién a través de Ficha Clinica Electrénica,
despacharad las dosis suficientes para cubrir el tratamiento
de 24 horas. Cuando la enfermera recibe dichas dosis debe
almacenarlas, hasta la administracién, en una caja fuerte o
refrigerada (segun su condicién de almacenamiento) con la
etiqueta que contiene la doble identificacién del paciente.

Las unidades de cuidados criticos de CLC mantienen un
pequefio stock de medicamentos controlados para dar
respuesta inmediata a los requerimientos de sus pacientes.
Estos medicamentos deben estar resquardados bajo Ilave
y solo deben ser utilizados en casos de emergencia. En
caso de uso, el servicio clinico debe solicitarlos a Farmacia,
a través de una indicacién via Ficha Clinica Electrénica,
adjuntando la receta interna del medicamento controlado
correspondiente.

En servicios ambulatorios que disponen de medicamentos
controlados, como el Servicio de Urgencia Estoril
y servicios de procedimientos (Gastroenterologia,
Cardiologia y Radiologia), dichas sustancias deben ser
resguardadas bajo llave y se reponen de acuerdo con las
recetas recibidas conforme.

El mismo procedimiento se utiliza para servicios
de pabellones, siendo esta drea la responsable de
resguardar los medicamentos controlados previo a su
uso v, posteriormente, deben ser repuestos por el Jefe
de Farmacia encargado de la recepcién de las recetas
correspondientes.

Para todo aquel servicio que mantiene stock de
medicamentos controlados en sus dependencias, se debe
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contemplar el cotejo de saldos en el cambio de turno y
registrar su conformidad en la entrega, labor a cargo de la
enfermera coordinadora o quien ésta designe.

En cuanto a la eliminacion de los medicamentos
controlados, cabe sefialar que frente a eventos en
que la dosis a administrar al paciente sea menor a la
presentaciéon comercial que se despacha, o cuando el
medicamento se prepara coincidiendo en que se desestima
su administracion, o cualquier situaciéon similar, ante
testigo, la enfermera da cuenta del medicamento total o
parcial no utilizado, se registra en la ficha del paciente y
se elimina en el contenedor rojo destinado a elementos
cortopunzantes.

En materia de politicas y programas relacionados con
la prescripcién de antagonistas opidceos (naloxona,
naltrexona y otros), u otros medicamentos que puedan
contrarrestar los efectos de las sustancias controladas, es
preciso sefialar que en el arsenal de CLC se encuentran
medicamentos tales como ampollas de Naloxona
0,4mg/Iml y Flumazenil 0,5mg/5ml, los cuales revierten
sobredosis de opioides y benzodiazepinas. Estos se utilizan
internamente, de acuerdo con la prescripcién médica, tras
una evaluacién especializada caso a caso.

Respecto de los factores que limitan la capacidad para
gestionar el nimero de recetas emitidas de sustancias
controladas, en CLC el proceso de respuesta a las recetas
de medicamentos controlados considera solo pacientes
hospitalizados. Asi,elmédicoemite lareceta, que esvalidada
por el Jefe de Farmacia, enviando el producto al servicio
clinico donde se encuentra hospitalizado el paciente. En la
etapa de validacién, y a través de un proceso de interfaz,

la informacién de despacho se refleja automaticamente en
el libro de registro del medicamento que corresponda. De
esta manera, todo medicamento despachado, incluyendo
sustancias controladas, es trazable, pues el documento de
despacho tiene lectura de cédigo de barra. Cabe reiterar
qgue el despacho de medicamentos se realiza para cubrir
un periodo de 24 horas.

En el caso de pacientes ambulatorios (aquellos que
son atendidos en consultas), si el profesional médico le
prescribe medicamentos controlados, podran acceder al
mercado, donde la venta estd sujeta a ciertas restricciones,
como, por ejemplo, que en cada receta se puede indicar
solo un fdrmaco, sefialando la cantidad de dosis en nimero
y letras, con despacho Unico por recetas.

En cuanto al porcentaje de recetas de sustancias
controladas prescritas, segin una base de datos del
programa de control de medicamentos con receta
Prescription Drug Monitoring Programs (PDMP), en Chile
no hay normativa que obligue a monitorear ese criterio
tal como se expresa en el indicador PDMP. No obstante,
el Ministerio de Salud (MINSAL) traza la adquisicion de
los medicamentos controlados, al obligar al proveedor
a distribuir a las instituciones hospitalarias con guias de
despacho, respecto de las cuales cada centro de atencion
debe dar cuenta al Instituto de Salud Publica (ISP) en
forma mensual, adjuntando las guias recibidas.

Es responsabilidad del drea de Farmacia de cada
recinto llevar los registros de los ingresos (despachos
desde proveedores) y las salidas de éstos (despachos a
pacientes), a través de los registros actualizados de ambos
movimientos, criterio que cumple Clinica Las Condes.
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TRANSPARENCIA EN FACTURACION Y PRECIOS

Indicadores SASB:

HC-DY-270a.1. Descripcion de politicas o iniciativas para garantizar que los pacientes estén adecuadamente informados sobre el
precio antes de someterse a un procedimiento.

HC-DY-270a.2. Anélisis de la forma en que se pone a disposicion del publico la informacidn sobre los precios de los servicios.
HC-DY-270a.3. Numero de los 25 servicios mds comunes de la entidad para los que se dispone de informacion sobre precios,
porcentaje del total de servicios prestados (por volumen) que representan.

La politica de la clinica es tener a disposicién de manera transparente todos los precios, de manera online o presencial,
dependiendo del tipo de prestacién. En cuanto a la forma en que se facilita el acceso del piblico, CLC cuenta con los siguientes
procesos que se detallan a continuacion:

+ Disposicién de cddigo QR de manera publica, en diferentes lugares de la clinica, para poder acceder a las plataformas
donde estan publicados todos los precios de los servicios.

+ Respecto a pacientes hospitalarios (electivo y urgencia), CLC cuenta con un sistema de presupuestos. Al 100% de los
pacientes se les entrega el valor de la prestacién a realizar.

« Para procedimientos ambulatorios, también se realizan presupuestos que se entregan a todos los pacientes.

Los servicios mas comunes de CLC, esto es, los que se facturan con mayor frecuencia por recuento de procedimientos en los
Ultimos tres afios, son los siguientes:

SERVICIOS MAS COMUNES DE HOSPITALIZACION Y ATENCION AMBULATORIA

PERFIL BIOQUIMICO

BOX QUIMIOTERAPIA

HOSPITALIZACIONES TRANSITORIAS

PCR CORONAVIRUS

GLUCOSA CAPILAR

HEMOGRAMA Y VHS

PRUEBAS HEPATICAS

ATENCION KINESIOLOGICA INTEGRAL UPC
ELECTROLITOS PLASMATICOS (NA-K-CL)
PROTEINA C REACTIVA (PCR)

HEMOGRAMA

DIA CAMA HOSPITALIZACION MEDICO QUIRURGICO
TSH TIROESTIMULANTE

DIA CAMA HOSPITALIZACION INTERMEDIO ADULTO
ORINA COMPLETA

PERFIL LIPIDICO

T4 LIBRE

CULTIVO DE ORINA + ANTIBIOGRAMA

ACIDO LACTICO (LACTATO)

TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL (TT.PK)
ATENCION KINESIOLOGICA INTEGRAL EN PACIENTES
INVESTIGACION CELULAS NEOPLASICAS (PAP)
GASES ARTERIALES

VITAMINA D (250H-CALCIFEROL)

Para todas las prestaciones, mds allad de los servicios de mayor frecuencia, los precios en CLC se informan publicamente.
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SALUD Y SEGURIDAD DE TRABAJADORES

Indicador SASB:
HC-DY-320a.1. (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de dias de ausencia, restringidos o transferidos (DART).

TASA TOTAL DE INCIDENTES REGISTRABLES (CON FACTOR 200.000)

| =

Horas Trabajadas Anuales 5.300.301
Personal Propio N° de Incidentes Registrables 326
TASA TOTAL DE INCIDENTES REGISTRABLES 12,30
Horas Trabajadas Anuales 1.784.747
Contratistas N° de Incidentes Registrables 21
TASA TOTAL DE INCIDENTES REGISTRABLES 2885
Horas Trabajadas Anuales 7.085.048
Consolidado
(Personal Propio + N° de Incidentes Registrables 347
Contratistas)
TASA TOTAL DE INCIDENTES REGISTRABLES 9,79

TASA DE GRAVEDAD (CON FACTOR DE 200.000)

Horas Trabajadas Anuales 5.300.301
Personal Propio N° de Dias Perdidos 2.801
TASA DE GRAVEDAD 105,7
Horas Trabajadas Anuales 1.784.747
Contratistas N° de Dias Perdidos 238
TASA DE GRAVEDAD 26,7
Horas Trabajadas Anuales 7.085.048
g(::;c;l ifacdoonifaetr;(t):sil N° de Dias Perdidos 3.039
TASA DE GRAVEDAD 85,8

NOTAS:

1.- BAJO LA NORMATIVA NACIONAL, LA TASA DE GRAVEDAD CORRESPONDE A LA TASA DE AUSENCIAS (TASA DE AUSENTISMO), RESTRINGIDOS O TRANSFERIDOS QUE
PROPONE SASB.

2.- EN CHILE LAS TASAS RELACIONADAS CON LA ACCIDENTABILIDAD Y ENFERMEDADES PROFESIONALES USAN COMO FACTOR 1.000.000.

3.- PARA LOS CALCULOS SE CONSIDERA LA SIGUIENTE INFORMACION:

* DIAS PERDIDOS TOTALES REGISTRADOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ACCIDENTES DEL TRABAJO. LAS CIFRAS DE DiAS PERDIDOS INCLUYEN 1.297 DIAS PERDIDOS
POR COVID-19 DE ORIGEN LABORAL.

* ACCIDENTES DEL TRABAJO TOTALES CON Y SIN DIAS PERDIDOS.
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PERFIL DE LA ENTIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRATEGIA

CONTRATACION, DESARROLLO Y RETENCION DE TRABAJADORES

Indicadores SASB:

PERSONAS

MODELO
DE NEGOCIOS

HC-DY-330a.1. (1) Tasa de rotacion voluntaria e (2) involuntaria para: a) médicos, b) profesionales de la salud no médicos y c) todos
los demas trabajadores.
HC-DY-330a.2. Descripcion de las actividades de contratacion y retencion de talentos para los profesionales de asistencia sanitaria.

ROTACION VOLUNTARIA 2022

TIPO DE TRABAJADOR m FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

TRABAJADORES DE LA SALUD MEDICOS

N° de Separaciones
Voluntarias

44

Promedio de
Trabajadores de la
Salud Médicos

269

269

269

268

268

267

266

265

265

265

264

264

3197

TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA

0,372%

1,859%

2,605%

119%

0,000%

0,750%

1130%

2,643%

1,511%

1,512%

2,271%

0,757%

16,529%

TRABAJADORES DE LA SALUD NO M

EDICOS

N° de Separaciones
Voluntarias

29

28

28

24

13

14

16

12

16

14

27

12

233

Promedio de
Trabajadores de la
Salud no Médicos

1957

1953

1936

1920

191

1904

1.899

1.894

1.890

1.885

1.880

1.876

22904

TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA

1,482%

1,434%

1,446%

1,250%

0,680%

0,735%

0,843%

0,634%

0,847%

0,743%

1,436%

0,640%

12,169%

OTROS TRABAJADORES

N° de Separaciones
Voluntarias

17

12

10

10

n7

Promedio de Otros
Trabajadores

1.015

1.017

1.013

1.009

1.010

1.01

101

1.012

1.013

1.014

1.013

1.013

12151

TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA

1,084%

1,672%

1184%

0,694%

1,089%

0,099%

0,989%

0,889%

0,888%

0,987%

1,086%

0,888%

1,497%

ACUMULADA COMPARIA

N° de Separaciones
Voluntarias

a4

50

47

34

24

17

29

28

29

28

44

23

394

Promedio de
Trabajadores (total
compafiia)

3.241

3.239

3.218

3198

3.189

3181

3175

317

3168

3163

3.157

3153

38.253

TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA

1,265%

1,544%

1,460%

1,063%

0,753%

0,534%

0,913%

0,883%

0,915%

0,885%

1,394%

0,729%

12,338%
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TRABAJADORES DE LA SALUD MEDICOS

N° de Separaciones

" 2 1 0 0 0 2 5 2 1 3 1 0 17
Involuntarias
Promedio de
Trabajadores de la 269 269 269 268 268 267 266 265 265 265 264 264 3.197

Salud Médicos

TASA DE ROTACION
INVOLUNTARIA

0,743% | 0,372% | 0,000% | 0,000% | 0,000% | 0,750% 1,883% 0,755% | 0,378% 1134% | 0,379% | 0,000% | 6,394%

TRABAJADORES DE LA SALUD NO MEDICOS

N° de Separaciones

; 17 18 13 22 9 1 11 42 29 16 il 10 199
Involuntarias
Promedio de
Trabajadores de la 1957 1953 1936 1.920 191 1904 1.899 1.894 1.890 1.885 1.880 1.876 22904

Salud no Médicos

TASA DE ROTACION
INVOLUNTARIA

0,869% 0,922% 0,671% 1,146% 0,471% | 0,053% 0,579% 2,218% 1,535% | 0,849% | 0,585% 0,533% | 10,431%

OTROS TRABAJADORES

N° de Separaciones

- 8 9 8 17 3 3 9 16 8 14 9 8 12
Involuntarias

Promedio de Otros
Trabajadores

TASA DE ROTACION
INVOLUNTARIA

1.015 1.017 1.013 1.009 1.010 1.01 1.01 1.012 1.013 1.014 1.013 1.013 12151

0,788% 0,885% | 0,789%  1,684% | 0,297% | 0,297% | 0,890% 1,581% | 0,789% 1,381% | 0,888% | 0,790% | 11,056%

ACUMULADA COMPARIA

N° de Separaciones

: 27 28 21 39 12 6 25 60 38 33 21 18 328
Involuntarias
Promedio de
Trabajadores (total 3.241 3.239 3.218 3.198 3.189 3181 3175 317 3.168 3163 3157 3.153 38.253
compafiia)

TASA DE ROTACION

INVOLUNTARIA 0,833% 0,865% | 0,653% 1,220% | 0,376% 0,189% 0,787% 1,892% 1,200% 1,043% | 0,665% 0,571% | 10,294%
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ROTACION TOTAL (VOLUNTARIA E INVOLUNTARIA) 2022

TIPO DE TRABAJADOR m FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

TRABAJADORES DE LA SALUD MEDICOS

N° de Separaciones
(voluntaria e 3 6 7 3 0 4 8 9 5 7 7 2 61
involuntaria)

Promedio de
Trabajadores de la 269 269 269 268 268 267 266 265 265 265 264 264 3197
Salud Médicos

TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA E 11M5% | 2,230% | 2,605% 1119% | 0,000% 1,501% 3,012% | 3,398% | 1888% | 2,646% | 2,650% 0,757% | 22,922%
INVOLUNTARIA

TRABAJADORES DE LA SALUD NO MEDICOS

N° de Separaciones
(voluntaria e 46 46 41 46 22 15 27 54 45 30 38 22 432
involuntaria)

Promedio de
Trabajadores de la 1957 1953 1936 1920 191 1904 1.899 1.894 1.890 1.885 1.880 1.876 22.904
Salud no Médicos

TASA DE ROTACION

VOLUNTARIA E 2,351% 2,355% 2117% | 2,396% 1151% | 0,788% 1,422% 2,851% 2,381% 1,591% 2,021% 1173% | 22,577%
INVOLUNTARIA

OTROS TRABAJADORES

N° de Separaciones
(voluntaria e 19 26 20 24 14 4 19 25 17 24 20 17 229
involuntaria)

Promedio de Otros

) 1.015 1.017 1.013 1.009 1.010 1.01 1.01 1.012 1.013 1.014 1.013 1.013 12151
Trabajadores
TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA E 1,872% 2,558% 1974% | 2,378% | 1,386%  0,396% | 1,880% | 2,470% 1,677% | 2,368% 1974% 1,678% | 22,611%

INVOLUNTARIA

ACUMULADA COMPARIA

N° de Separaciones
(voluntaria e 68 78 68 73 36 23 54 88 67 61 65 41 722
involuntaria)

Promedio de
Trabajadores (total 3.241 3.239 3.218 3198 3189 3181 3175 3171 3168 3163 3157 3153 38.253
compafiia)

TASA DE ROTACION
TOTAL (VOLUNTARIAE | 2,098% 2,409% 2113% | 2,283% 1129% | 0,723% 1,701% |  2,775% 215% 1928% | 2,059% 1,300% | 22,633%
INVOLUNTARIA)
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A la hora de atraer talentos, para el caso de los médicos, a la institucién, para contrato a plazo indefinido, tales

CLC realiza un proceso de seleccién basado en el mérito e como:

idoneidad, que esta a cargo de la Direcciéon Médica, a la que
los directores responsables hacen llegar curriculos. + Seguro complementario de salud (70 % pagado por la
Institucién y 30 % por el colaborador)
Después se realiza el proceso de entrevistas y evaluaciones
correspondientes, y -dependiendo del resultado- se toma + Descuentoenlasatenciones médicas (valor preferencial
la decisién de entregar una carta oferta. Posteriormente, a funcionarios).
se solicitan los documentos para ingreso: curriculo, carnet
de identidad, titulo, registro SIS y carnet de vacuna de + Bono vacaciones.
hepatitis.
+ Aguinaldos de Fiestas Patrias y Navidad.
Para retener talentos al interior de la institucién, a través
de los afios, la organizacién ha otorgado becas de estudios « Alimentacién pagada 100% por la institucién (Estoril).
para profesionales y también destacan los permisos Si es en Chicureo o Pefialolén, asignacion de bono.
permanentes para seminarios.

+ Buses de acercamiento a las instalaciones (desde

En la medida que los colaboradores, tanto del ambito metro Los Dominicos para sede Estoril, desde metro
clinico como no clinico, adquieren experiencia y Quilin hacia sede de Pefialolén, y desde estacién Santa
demuestran capacidad, se les ofrecen cargos de mayor Ana o Escuela Militar a sede Chicureo).

nivel de responsabilidad, en el mismo u otro servicio,

en el marco del desarrollo personal y profesional que + Enelcasodelos turnos noches, se paga la hora con un

prioriza CLC. recargo del 25% para un dia normal y 50% en caso de
ser festivo o domingo.

Para el reclutamiento de personal clinico y no clinico se

utilizan las publicaciones en portales de empleo, donde se « Entrega de uniformes para personal clinico, secretarias

indican los beneficios a los que pueden acceder ingresando y administrativos.
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IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO EN LA SALUD HUMANAY EN LA INFRAESTRUCTURA

Indicadores SASB:

HC-DY-450a.1. Descripcion de las politicas y practicas que deben abordarse: 1) los riesgos fisicos debidos al aumento de la
frecuencia e intensidad de los fendmenos y 2) los cambios en las tasas de morbilidad y mortalidad de las enfermedades y
dolencias asociadas al cambio climatico.

HC-DY-450a.2. Porcentaje de centros de asistencia sanitaria que cumplen con la Regla de Preparacion para Emergencias de los

PAGINA

Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS).

Por las caracteristicas geograficas de las zonas donde
CLC no
presenta mayores riesgos, por ejemplo, de inundacién,

se encuentran ubicadas sus instalaciones,
en condiciones normales. Si se podrian producir efectos
adversos por niveles de precipitaciones abundantes (evento
climatico extremo), o por fallas en la infraestructura, como
acumulaciéon de agua en las techumbres o filtraciones
por falla de sellos en muros u otros sectores expuestos al
exterior.

Cabe sefialar que la clinica cuenta con varios servicios
relevantes en el nivel -1, en todos sus edificios, esto es,
laboratorio clinico, salas de procedimientos, pabellones
de cirugia menor, central de alimentacién y sala de
generacioén eléctrica, entre otros. Aquf las fallas se pueden
producir, principalmente, por fugas en las redes de agua,
fatiga de material por aumento de presién o vida util de
las redes. En general, es escasa la frecuencia con la cual
producen estos eventos y se controlan de forma inmediata,
no estando relacionados con fenémenos derivados del
cambio climatico.

Por otro lado, y en relacidon con antecedentes sobre
impactos en determinadas enfermedades o mortalidad
asociadas a efectos del cambio climatico, CLC no dispone
de estudios concluyentes respecto de estas materias.

En cuanto a prdcticas especificas a la hora de abordar
riesgos fisicos debidos a eventos meteoroldgicos, estas se
encuentran en el Plan de Seguridad de las Instalaciones de
CLC, que se aplica en todas las dependencias y establece
el monitoreo y difusion para temas relativos a las dreas de
seguridad.

En lo relativo a politicas de preparacién para emergencias,
la Compafiia se acoge a la normativa vigente en Chile.
Algunas de estas leyes y regulaciones son:

+ Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales, para lo cual CLC ejecuta
el Plan de Emergencias, considerando los lineamientos

establecidos en la NCH 18001/ 18002.

« D.S. 594, articulo 42, que seflala que a todas las
empresas se hace exigible un Plan de Emergencias en
instancias de almacenamiento.

+ Cddigo del Trabajo, articulo 184, que sostiene que el
empleador estara obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud
de los trabajadores.

Bajo estas normas, se aplica el Plan Seguridad de las
Instalaciones en nueve aspectos de sequridad:

Andlisis de Riesgos y Prevencion

Emergencias Internas

Catastrofes Externas

Proteccién

Materiales Peligrosos

Infecciones por Remodelaciones y Mantencion
Prevencién de Incendios

Reposicion de Suministros

Equipos Médicos

VNV A WN

Este plan promueve la seguridad de las instalaciones para
los pacientes, acompafiantes, visitas y colaboradores de
Clinica Las Condes.
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FRAUDES Y PROCEDIMIENTOS INNECESARIOS

Indicador SASB:
HC-DY-510a.1. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el
fraude a Medicare y Medicaid en virtud de la Ley de Reclamaciones Fraudulentas.

Respecto de este dmbito, y considerando normativa local equivalente, no se registra ninguna sancién monetaria para el
periodo 2022.

PARAMETROS DE ACTIVIDAD

Indicador SASB:
HC-DY-000.A Ndmero de (1) instalaciones y (2) camas, por tipo.

N° de Instalaciones a nivel consolidado: 5 Edificios, que suman 228.555 m?; 3 Centros de Atencién (Estoril, Pefialolén y
Chicureo).

N© de Camas: 345 (193 MQ, 104 UCl y 48 UTI).

Indicador SASB:
HC-DY-000.B Numero de (1) ingresos hospitalarios y (2) visitas ambulatorias

Hospitalizaciones 21.283
Intervenciones Quirlrgicas 24.037
Consultas Presenciales 651.753
Consultas Telemedicina 1.765
Atenciones Médicas Urgencia Sede Estoril 62.851
Atenciones Médicas Urgencia Sede Chicureo 21.348
Atenciones Médicas Urgencia Sede Pefialolén 20.313
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HECHOS RELEVANTES

Durante el afio 2022, fueron emitidos 27 Hechos Esenciales,
los cuales se pueden agrupar en cinco categorias:

Recompra de bonos: durante el 2022 se recompraron
1.016.500 UF de los bonos Serie E, equivalentes al 41%
del valor de su emisién inicial en 2018. Estas recompras
se han concretado a partir de financiamiento propio
de CLC, permitiendo disminuir considerablemente el
nivel de deuda, y han generado dos efectos principales:
mejorar el perfil de riesgo de la clinica y disminuir
los gastos financieros asociados al pago de intereses
de dichos bonos, los cuales estdn sujetos al efecto
inflacionario por la UF (variacién 12,8% en 2022).

Negociacién con sindicatos internos: se sostuvieron
negociaciones con tres sindicatos de CLC, las cuales
terminaron en una negociacién de comun acuerdo
entre las partes, con una duracién de 3 afios,
fortaleciendo las relaciones entre la administracién y
los representantes de los trabajadores.

Cambios importantes en la Alta Gerencia: designacion
del nuevo Gerente General y del Gerente de
Administracién y Finanzas. Estos cambios respondieron
a los nuevos desafios presentados por la pandemia vy
consolidaron el Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Junta Ordinaria de Accionistas, realizada el 21 de
abril, instancia en la que fueron aprobados la Memoria,
Balance y Estados Financieros del periodo 2021, el
monto y fecha de la distribuciéon de utilidades del
periodo 2021 y las remuneraciones del Directorio
para el afio 2022. Ademas, fueron designados Deloitte
Auditores y Consultores como auditores externos, ICR
y Feller Rate como clasificadores de riesgo, y diario El
Libero como medio de comunicacién para efectuar las
publicaciones sociales.

Alianza Estratégica generada con la Universidad Finis
Terrae, la cual comprende un proyecto de desarrollo
académico integral de programas de postitulo y
postgrado de la Facultad de Medicina de la Universidad.

MODELO

ESTRATEGIA PERSONAS DE NEGOCIOS

Este proyecto aportara un valor intangible en prestigio
y fortalecerd la formacién universitaria al interior de Ia
clinica.

Con respecto a los Hechos Esenciales que impactan el
periodo actual, pero que son de afios anteriores, destacan
cuatro: colocacion de bonos, toma de control, creacién del
Contrato Marco vy juicio con el Fisco.

+ Respecto a colocaciéon de bonos, en el afio 2018
-durante la administracién anterior- se realizé una
reestructuracién de la deuda financiera, concretando
la colocacion de dos series de bonos por UF 2,5 MM (5
afios) y UF 3,5 MM (25 afios), aumentando el nivel de
endeudamiento de CLC.

+ Durante 2019, los accionistas de Inversiones Santa
Filomena Limitada y de Lucec Tres S.A. (hoy Lucec
Seis SpA, producto del proceso de transformacion
y divisién), adquirieron el control de Clinica Las
Condes S.A., como resultado de una oferta publica de
acciones efectuada entre octubre y noviembre. Ambas
sociedades conformaron el 31 de diciembre el 50,05%
de la propiedad hasta la actualidad.

+ EI 26 de noviembre 2020 surge el nuevo acuerdo del
Contrato Marco entre los profesionales médicos y la
direcciéon, compromiso que entra en vigencia el 1 de
enero 2021, dando inicio a un modelo de pago por
recaudacién.

+ La demanda interpuesta por CLC contra el Fisco de
Chile, por pacientes atendidos durante la pandemia
de Covid-19, derivados por la Unidad de Gestidon
Centralizada de Camas del MINSAL, y también por
aquellos pacientes, con o sin Covid-19, que consultaron
espontdneamente en el servicio de urgencia, en
atenciéon a la pandemia. Ambos hechos impactaron
directamente en la linea de ingresos de CLC, por el
menor numero de cirugias electivas que se pudieron
realizar y costos extraordinarios para cubrir los
requerimientos del Estado de Chile. A nivel de flujo de
caja, se vieron afectados por la deuda que FONASA, a
la fecha, mantiene con CLC por pacientes Covid-19.
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A continuacion se presenta el detalle de cada Hecho Esencial, de acuerdo con la fecha de emisién:

HECHOS ESENCIALES 2022

De fecha 21 de enero: Se informd a la CMF, mediante acto suscrito por el Gerente General, que Clinica Las Condes S.A.
llevaria a cabo un rescate anticipado voluntario, con financiamiento y recursos propios, a todos los
tenedores de Bonos Serie E emitidos con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro de Valores
de su Comisién, con fecha 16 de marzo del afio 2018, bajo el N°889, las que en ese entonces se
encontraban en circulacién, por un monto total de hasta 510.000 Unidades de Fomento (UF) por
concepto de capital insoluto. Los anterior se realizaria en conformidad en el articulo 130 de la Ley
18.045, todo segun las fechas y condiciones detalladas en el aviso de fecha 24 de enero del afio 2022
en el diario La Tercera, el que se adjunté a la comunicacién.

De fecha 27 de enero: Se informé a la CMF, que en relacién con el Hecho Esencial de fecha 21 de enero del afio 2022, se
informa que la opcidn de rescate anticipado voluntario de los Bonos Serie E fue aceptada por los
tenedores de bonos, por un monto de 88.000 UF, equivalentes a 176 Bonos Serie E.

De fecha 29 de marzo: Se informd a la CMF, mediante acto suscrito por el Gerente General de Clinica Las Condes S.A. que,
en Sesion Ordinaria de Directorio celebrada con la misma fecha, se acordé citar a Junta Ordinaria
de Accionistas para el dia 21 de abril de 2022. Las materias a tratar fueron:

1) Conocer y aprobar la Memoria, Balance, Estados Financieros e informe de los auditores externos
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021y dar cuenta de los negocios sociales.
2) Aprobar la distribucién de utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, por un
monto de $659,6366 por accion, que se pagaria el 20 de mayo de 2022.

3) Revision de los resultados del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021.

4) Fijacion de la cuantia de la remuneracién de los directores, del comité de directores y la
determinacién del presupuesto de este dltimo.

5) Designacion de auditores externos y clasificadores de riesgo para el ejercicio 2022.

6) Designacion del diario en que se efectuard la publicacién de avisos conforme a la ley.

7) Informar sobre acuerdos del directorio relacionados con actos o contratos a que se refiere el
Titulo XVI de la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

8) Otros puntos de interés social que no sean materia de juntas extraordinarias de accionistas.

9) Otorgar los poderes y delegar las facultades que fueren necesarias para la materializacion de los
acuerdos.

De fecha 21 de abril: Se informd a la CMF, mediante acto suscrito por el Gerente General de Clinica Las Condes S.A. que,
en Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada con misma fecha, se acordaron las siguientes materias:
1) Aprobacién de la Memoria, Balance, Estados Financieros e informe de los auditores externos
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021.

2) Aprobacién de la distribucién de utilidades del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021, por
un monto de $659,6366 por accion, el cual se pagara el dia 20 de mayo de 2022.

3) Aprobacién de las remuneraciones del Directorio, del Comité de Directores y del presupuesto de
este Ultimo.

4) Designacién de Deloitte Auditores y Consultores Limitada como auditores externos para el
ejercicio 2022.

5) Designacién de ICR Compafifa Clasificadora de Riesgo Limitada, y Feller Rate Clasificadora de
Riesgo Limitada, como clasificadores de riesgo para el ejercicio 2022.

6) Se designd a diario “El Libero” para efectuar las publicaciones sociales.

7) Se informé sobre acuerdos del Directorio relacionados con actos o contratos a que se refiere el
Titulo XVI de la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

8) Se otorgan los poderes y delegaron las facultades necesarias para la materializaciéon de los
acuerdos.
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De fecha 22 de abril: Se informé a la CMF, mediante acto suscrito por el Gerente General de Clinica Las Condes S.A,
y documento adjunto al Hecho Esencial, el detalle de pago de dividendos acordado en la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 21 de abril de 2022, en conformidad a la circular N°660
de la CMF.

De fecha 25 de abril: Se informd a la CMF, mediante acto suscrito por el Gerente General de Clinica Las Condes S.A., que
Clinica Las Condes S.A. iba a ofrecer una opcién de rescate anticipado voluntario, con financiamiento
y recursos propios a todos los tenedores de Bonos Serie E, emitidos con cargo a la linea de bonos
inscrita en el Registro de Valores de la Comisidn, con fecha 16 de marzo de 2018 bajo el N°889, los
que en ese momento estaban en circulacién por un monto total de 400.000 UF por concepto de
capital insoluto, en conformidad a lo indicado en el articulo 130 de la Ley 18.045, de la forma, fecha
y condiciones indicadas en el aviso que se acompafié al hecho esencial en comento, y que fuera
publicado con misma fecha en diario El Libero.

De fecha 25 de abril: Seinforma ala CMF, mediante acto suscrito por el Presidente del Directorio de Clinica Las Condes S.A.,
que en sesién ordinaria de directorio de la misma fecha, y en coherencia con los nuevos desafios que
impuso la pandemia, asi como la necesidad de robustecer el Gobierno Corporativo, en conformidad
al mejor interés de la Sociedad y a todos sus accionistas, los directores, por unanimidad, acordaron
solicitar la renuncia al Gerente General, Jerénimo Garcia Bacchiega, la que se hizo efectiva con esa
misma fecha. Ademds, se informé que el directorio acordé designar como Gerente General interino
a Ignacio Tapia Hortuvia, quien hasta esa fecha se desempefiaba como Gerente de Administracion
y Finanzas.

De fecha 29 de abril: Se informé a la CMF que, en relacién con el hecho esencial de fecha 25 de abril del afio 2022, la
opcion de rescate voluntario para los Bonos Serie E, fue aceptada por tenedores de bonos, por un
monto de 393.500 Unidades de Fomento, equivalentes a 787 Bonos Serie E.

De fecha 2 de mayo: Seinformd a la CMF que Clinica Las Condes S.A. ofreceria una opcién de rescate anticipado voluntario
con financiamiento y recursos propios a todos los tenedores de Bonos Serie E emitidos con cargo a
la linea de bonos inscrita en el Registro de Valores de su Comisién, con fecha 16 de marzo de 2018,
bajo el N°889, los que en ese momento se encontraban en circulacién, por un monto total de hasta
106.500 UF por concepto de capital insoluto. Todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 130
de la Ley 18.045, en la fecha, forma y condiciones detalladas en el aviso que se publicaria con dicha
fecha en diario El Libero.

De fecha 2 de mayo: Seinformd ala CMF que Clinica Las Condes S.A. ofreceria una opcién de rescate anticipado voluntario,
con financiamiento y recursos propios, a todos los tenedores de Bonos Serie E emitidos con cargo a
la linea de bonos inscrita en el Registro de Valores de su Comisién, con fecha 16 de marzo de 2018,
bajo el N°889, los que en ese momento se encontraban en circulacién, por un monto total de hasta
106.500 UF por concepto de capital insoluto. Todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 130
de la Ley 18.045, en la fecha, forma y condiciones detalladas en el aviso que se publicaria con dicha
fecha en el diario El Libero, cuyo texto fue acompafiado a la publicacion.
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De fecha 5 de mayo: Se informé a la CMF que Clinica Las Condes S.A., en relaciéon con la comunicacién efectuada

por medio de Hecho Esencial de fecha 2 de mayo del afio 2022, referente a la opcién de rescate
anticipado voluntario ofrecida a los tenedores de Bonos Serie E emitidos con cargo a la linea de
bonos inscrita en el Registro de Valores de la referida comisién -cuyo rescate fue aceptado-, excedié
el monto total ofrecido a rescatar y se aplicé un factor de prorrateo de 0.553247, lo que tuvo como
consecuencia que se rescataron 198 Bonos Serie E, por un monto total de 99.000 UF.

De fecha 7 de junio: Se informé a la CMF, mediante acto firmado por el Gerente General de Clinica Las Condes, que
en dicha fecha se produjo una interrupcién en el servicio de suministro de internet, el cual era
entregado por la empresa Entel, por lo que la sociedad que informa tuvo una detencién parcializada
de sus actividades. Sin perjuicio de lo anterior, se activaron los protocolos de emergencia para
continuar con la marcha, la que se indicaba que debia quedar normalizada el mismo dia conforme a
lo informado por el prestador del servicio de Internet.

De fecha 1de julio: Se informd a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A., que con la misma fecha se tomé conocimiento que el Sindicato N°1rechazé la oferta presentada
por la sociedad, al haber votado favorablemente la huelga, en el marco de un proceso de negociacién
colectiva. En consecuencia, de conformidad a la legislacion laboral aplicable, se indicaba que en
los siguientes cuatro dias contados desde la fecha referida, se iniciaria el periodo de mediacién
obligatoria para que el inspector del trabajo respectivo facilitase, dentro del plazo de cinco dias,
el acuerdo entre las partes, sin perjuicio de las prérrogas que la sociedad y el sindicato acordasen
para la continuacion de las gestiones ante el inspector, indicando también que, en caso de fracaso,
la sociedad contaba con un plan de contingencia.

De fecha 2 de julio: Se informé a la CMF, mediante comunicacidén suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A., que producto de un corte de fibra en los data center de Entel -que a esa fecha era el proveedor
de servicios de internet- la sociedad vio paralizada parcialmente su marcha debido a problemas de
acceso a sus sistemas lo que, tal como se indica en la comunicacién en comento, era de exclusiva
responsabilidad del proveedor de Internet, aun cuando la sociedad activé los protocolos de
emergencia para continuar su marcha.

De fecha 15 de julio: Se informé a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A. que, en relacién con el Hecho Esencial de fecha 1 de julio, en el cual se informé a la comision
referida, que el Sindicato N°1 de Trabajadores de la Sociedad habia rechazado la Ultima oferta del
empleador en el proceso de negociacién colectiva y se indicé que se iniciaria, conforme al articulo
351 del Cédigo del Trabajo, el proceso de negociacién obligatoria ante la Inspeccién del Trabajo. Se
comunicé que, con la fecha en comento, se concluyé el proceso de negociacién colectiva, arribando
a un completo acuerdo con el sindicato y terminando dicho proceso. El contrato colectivo de trabajo
tendria una duracién de 3 afios.
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De fecha 19 de julio: Se inform¢ a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes

S.A., que dicha sociedad ofreceria una opcién de rescate anticipado voluntario con recursos propios,
a todos los tenedores de Bonos Serie E, emitidos con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro
de Valores de la comision referida, con fecha 16 de marzo del afio 2018, bajo el N°889 los que
en dicha fecha estaban en circulacién, por un monto total de 50.000 UF por concepto de capital
insoluto, en conformidad a lo indicado en el articulo 130 de la Ley 18.045, segun la fecha, forma y
condiciones del aviso que se publicaria el dia 20 de julio del afio 2022, en el diario El Libero, el que
se adjunté al Hecho Esencial en comento.

De fecha 22 de julio: Se inform¢ a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A. que, en relacién al Hecho Esencial de fecha 19 de julio de 2022, en lo referente al rescate
anticipado voluntario ofrecidos a los tenedores de Bonos Serie E emitidos bajo la linea de bonos
inscrita en el Registro de Valores de la comision referida, con fecha 16 de marzo del afio 2018, bajo
N°889 y de acuerdo con la forma, fecha y condiciones detalladas en el aviso publicado con fecha
20 de julio de 2022 en diario El Libero -y modificado segiin comunicado publicado con fecha 21 de
julio de 2022 en la pagina web de Clinica Las Condes- se informdé que dado el nimero de Bonos
Serie E, cuyo rescate fue aceptado, excedié del monto total ofrecido a rescatar, se aplicé un factor
de prorrateo de 0,68493, a consecuencia de lo cual se rescataron 196 Bonos Serie E, por un monto
total de 98.000 UF.

De fecha 26 de julio: Se informé a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Presidente del Directorio de Clinica
Las Condes S.A. que, con la misma fecha referida, en sesién ordinaria del Directorio de la sociedad
referida, se ha designado al sefior Ignacio Tapia Hortuvia, como Gerente General de Clinica Las
Condes S.A., quien ocupaba dicho cargo en calidad de interino, segun acuerdo adoptado en sesion
ordinaria de directorio de fecha 25 de abril del mismo afio.

De fecha 27 de septiembre: Se inform¢ a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A. que, con la misma fecha en comento, en sesién ordinaria de Directorio de Clinica Las Condes
S.A., se ha designado a la sefiora Maria Paz Pareja Ayala, como Gerente de Administraciény Finanzas
de la Sociedad, quien ocupaba dicho cargo en calidad de interina.

De fecha 18 de noviembre:| Se informé a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A., que se concluyé el proceso de negociacion colectiva con el Sindicato Inter Empresa, arribando
a un completo acuerdo y terminando dicho proceso. El contrato colectivo de trabajo tendria una
duracioén de 3 afios.

De fecha 14 de diciembre: | Se informd a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A., que en esa la fecha se suscribié un acuerdo de alianza estratégica con la Universidad Finis
Terrae, donde las partes implementaran conjuntamente un proyecto de desarrollo académico
integral que comprende docencia, investigacion y vinculacién con el medio, asi como el traslado
o la creacién de aquellos programas de postitulo y postgrado de la Facultad de Medicina de dicha
universidad a las dependencias de la clinica a partir del afio 2023.
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De fecha 16 de diciembre: | Se informd a la CMF, mediante comunicacion suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A., los detalles de la alianza estratégica con la Universidad Finis Terrae. El proyecto considera una
inversién en infraestructura que serd financiada en su totalidad por parte de la universidad, monto
que hasta la fecha aun estaba por determinarse. La sociedad entregara a la universidad, a titulo de
comodato y por el plazo de 10 afios, un drea de aproximadamente 4.000 m?, ubicada en los pisos 6
y 7 de la torre Norte del Edificio Verde.

De fecha 16 de diciembre: | Se informé a la Comisién para el Mercado Financiero, mediante comunicacién suscrita por el Gerente
General de Clinica Las Condes S.A., que ésta ofreceria una opcién de rescate anticipado voluntario
con recursos propios a todos los tenedores de Bonos Serie E, emitidos con cargos a la linea de bonos
inscrita en el Registro de Valores de su Comision, con fecha 19 de diciembre de 2022, bajo el N°889,
actualmente en circulacién, por un monto total de 402.000 Unidades de Fomento , por concepto de
capital insoluto, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 18.045, en la forma,
fechas y condiciones que se publicaria con fecha 19 de diciembre de 2022, en el Diario el Libero.

De fecha 17 de diciembre | Seinformo ala Comisién para el Mercado Financiero, mediante comunicacion suscrita por el Gerente
General de Clinica Las Condes S.A., que ésta ofreceria una opcién de rescate anticipado voluntario
con recursos propios a todos los tenedores de Bonos Serie E, emitidos con cargos a la linea de bonos
inscrita en el Registro de Valores de su Comision, con fecha 19 de diciembre de 2022, bajo el N°889,
actualmente en circulacién, por un monto total de 402.000 Unidades de Fomento, por concepto de
capital insoluto, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 18.045, en la forma,
fechas y condiciones que se publicaria con fecha 19 de diciembre de 2022, en el Diario el Libero. El
texto de la publicacién indicada se acompafié al hecho esencial en comento.

De fecha 22 de diciembre: | Se informé a la CMF, mediante comunicacion suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A. que, en relaciéon al Hecho Esencial de fecha 16 de diciembre de 2022, en lo referente al rescate
anticipado voluntario ofrecido a los tenedores de Bonos Serie E emitidos bajo la linea de bonos
inscrita en el Registro de Valores de la comisién referida, con fecha 16 de marzo del afio 2018,
bajo N°889 y sequn la forma, fecha y condiciones detalladas en el aviso publicado con fecha 19 de
diciembre de 2022 en el diario El Libero, que el nimero de Bonos Serie E, cuyo rescate fue aceptado
por tenedores de bonos, correspondié a un monto de 302.000 UF, equivalentes a 604 Bonos Serie E.

De fecha 23 de diciembre: | Se informé a la CMF, mediante acto suscrito por el Gerente General, que Clinica Las Condes S.A.,
que se llevaria a cabo un rescate anticipado voluntario, con financiamiento y recursos propios, a
todos los tenedores de Bonos Serie E emitidos con cargo a la Iinea de bonos inscrita en el Registro
de Valores de su Comisién, con fecha 26 de diciembre del afio 2022, bajo el N°889, la que en ese
entonces se encontraba en circulaciéon por un monto total de hasta 100.000 UF por concepto de
capital insoluto. Lo anterior se realizaria en conformidad en el articulo 130 de la Ley 18.045, segin
las fechas y condiciones detalladas en el aviso de fecha 26 de diciembre del aflo 2022 en el diario El
Libero, el que se adjuntd a la comunicacion.

De fecha 29 de diciembre: | Se informd a la CMF, mediante comunicacién suscrita por el Gerente General de Clinica Las Condes
S.A. que, en relacién al Hecho Esencial de fecha 23 de diciembre de 2022, en lo referente al rescate
anticipado voluntario ofrecido a los tenedores de Bonos Serie E emitidos bajo la linea de bonos
inscrita en el Registro de Valores de la comision referida, con fecha 16 de marzo del afio 2018, bajo
N°889 y segun la forma, fecha y condiciones detalladas en el aviso publicado con fecha 26 de
diciembre de 2022 en el diario El Libero, que el nimero de Bonos Serie E, cuyo rescate fue aceptado
por tenedores de bonos, correspondié a un monto de 36.000 UF, equivalentes a 72 Bonos Serie E.
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NO EXISTEN COMENTARIOS DE ACCIONISTAS NI DEL COMITE DE DIRECTORES EN
RELACION CON LA MARCHA DE LOS NEGOCIOS.
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A CONTINUACION, SE PRESENTA UN RESUMEN CON
LAS PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS PARA EL EJERCICIO 2022.

EL DETALLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA ESTA
DISPONIBLE EN:

https://www.clinicalascondes.cl/Dev_CLC/media/Otros/pdfs/Clinica-Las-
Condes-S-A-(emitido).pdf

https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-channel.html

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

MM$ MM$

ACTIVOS CORRIENTES 173.699 PASIVO CORRIENTE 107.798

ACTIVOS NO CORRIENTES 410.385 PASIVO NO CORRIENTE 205.510

PATRIMONIO NETO 270.776

584.084 584.084

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

MM$

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 259.992

COSTO DE VENTA (193.373)

GANANCIA BRUTA 66.619

GASTO DE ADMINISTRACION (38.496)

OTROS GANANCIAS (PERDIDAS) (810)

INGRESOS (COSTOS) FINANCIEROS (10.247)

DIFERENCIA EN CAMBIO (20.388)

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS (3.322)

IMPUESTO A LAS GANANCIAS 7.369

GANANCIA DEL EJERCICIO 4.047




MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO PERFIL DE LA ENTIDAD GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRATEGIA PERSONAS

MODELO
DE NEGOCIOS

SUSCRIPCION DE

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién incorporada en la presente
Memoria.

ALEJANDRO ALFONSO GIL GOMEZ PAOLA BRUZZONE GOLDSMITH
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO VICEPRESIDENTA
RUT: 5.054.638-1 RUT: 9.948.298-2

MARCO ARANCIBIA CONTRERAS

T
DIRECTOR

CARLOS LIZANA SIRI
DIRECTOR
RUT: 5.248.033-7

RUT: 5.571.243-3
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GESTION DE o/
PROVEEDORES INDICADORES HECHOS RELEVANTES COMENTARIOS DE ACCIONISTAS INFORMES FINANCIEROS ‘_’1 clLC

RENATA HARASIC GIL JUAN COEYMANS ZABALA
DIRECTORA DIRECTOR
RUT: 10.729.243-8 RUT: 13.830.780-8
EMILIO DE IOANNES BECKER CHRISTIAN TRAEGER GIMENO
DIRECTOR DIRECTOR
RUTI: 15.339.297-8 RUT: 16.014.874-8

JUAN GAMPER RINGLER IGN IA HORTUVIA
DIRECTOR ERENTE GENERAL
RUT: 4.213.945-9 RUT: 13.191.398-2
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